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الإطار العام الإطار العام 1.1.
السياق القانوني للاستقبالالسياق القانوني للاستقبال

التوج��ات�الملكية��و ا��طب�
مقتضيات�الدستور�مقتضيات�الدستور�
113.14القانون�التنظي��� 
مشار�ع�قوان�ن�
مناش���ا���ومة�



التوجيهاتالتوجيهات  ووالخطب الخطب 
الملكيةالملكية  



خطاب جلالة الملك في افتتاح الدورة الأولى من السنة التشریعیة 
)2016أكتوبر  14( الأولى من الولایة التشریعیة العاشرة

إن الص��عوبات الت��ي تواج��ھ الم��واطن ف��ي علاقت��ھ ب��الإدارة ”
 ،بالتواص�ل، م�رورا من الاستقبال متعددة ، تبتدئ و كثیرة

بحی�ث أص�بحت ت�رتبط ف�ي ؛ الملفات والوث�ائق  معالجة إلى
.ذھنھ بمسار المحارب.ذھنھ بمسار المحارب

ن غی��ر المعق��ول أن یتحم��ل الم��واطن ، تع��ب وتك��الیف فم��  
      دارة ، س���واء كان���ت قنص���لیة أو عمال���ة ، إالتنق���ل إل���ى أي 

وخاص��ة إذا ك��ان  جھوی��ةأو جماع��ة ترابی��ة ، أو مندوبی��ة 
أو م�ن یقض�ي لا یجد م�ن یس�تقبلھ ،  ویسكن بعیدا عنھا ، 

.ھغرض



خطاب جلالة الملك في افتتاح الدورة الأولى من السنة التشریعیة 
) 2016أكتوبر  14( الأولى من الولایة التشریعیة العاشرة

تتمة

 ش��كایاتوم��ن غی��ر المقب��ول ، أن لا تجی��ب الإدارة عل��ى 
 وتس��اؤلات الن��اس وك��أن الم��واطن لا یس��اوي ش��یئا ، أو

.أنھ مجرد جزء بسیط من المنظر العام لفضاء الإدارة.أنھ مجرد جزء بسیط من المنظر العام لفضاء الإدارة

“ .إدارة فبدون المواطن لن تكون ھناك  



مھمتھا الأساسیة التي  وإن وظیفة الإدارة العمومیة   
،في إطار مبادئ خدمة المواطنینحددھا الدستور، ھي 

،والإنصاف في تغطیة التراب الوطني،و المساواة

رسالة جلالة الملك إلى المشاركین في المنتدى الوطني للوظیفة 
2018فبرایر  27: العمومیة العلیا 

،والإنصاف في تغطیة التراب الوطني،و المساواة
في أداء الخدمات الإستمراریة



مقتضيات الدستورمقتضيات الدستور
154الفصل 

ی���تم تنظ���یم المراف���ق العمومی���ة عل���ى أس���اس 
والم���واطنین ف���ي  ب���ین المواطن���ات المس���اواة

ف��ي تغطی��ة الت��راب  الإنص��افوالول��وج إلیھ��ا، 
والم���واطنین ف���ي  ب���ین المواطن���ات المس���اواة

ف��ي تغطی��ة الت��راب  الإنص��افوالول��وج إلیھ��ا، 
.الاس���تمراریة ف���ي أداء الخ���دماتو ال���وطني،

الج���ودة تخض���ع المراف���ق العمومی���ة لمع���اییر 
وتخض�ع ، والمس�ؤولیة الشفافیة والمحاسبةو

في تسییرھا للمبادئ والقیم الدیمقراطیة التي
.أقرھا الدستور



155الفصل 

یم��������ارس أع��������وان المراف��������ق 
العمومیة وظائفھم، وفق�ا لمب�ادئ 
احت����������������������رام الق����������������������انوناحت����������������������رام الق����������������������انون

الحی��اد والش��فافیة والنزاھ��ة و
.والمصلحة العامة



156الفصل 

تتلق�����ى المراف�����ق العمومی�����ة   
، مرتفقیھ������������املاحظ������������ات  ، مرتفقیھ������������املاحظ������������ات 

، واقتراح�����اتھم  وتظلم�����اتھم
وتؤمن تتبعھا





القانون التنظيمي القانون التنظيمي 
المتعلق بالجماعات المتعلق بالجماعات المتعلق بالجماعات المتعلق بالجماعات 

113.14113.14



 الحكام���ةی���راد ف���ي م���دلول ھ���ذا الق���انون التنظیم���ي بقواع���د 
المتعلق���ة بحس���ن تطبی���ق مب���دأ الت���دبیر الح���ر العم���ل عل���ى 

: المبادئ العامة التالیة إحترامالخصوص 
 المس��اواة ب��ین الم��واطنین ف��ي ول��وج المراف��ق العمومی��ة

التابعة للجماعة؛ 

269المادة 

التابعة للجماعة؛ 
ض�مان  وفي أداء الخدمات من قبل الجماع�ة  الإستمراریة

جودتھا؛ 
 والمحاس�����بة  وو الش�����فافیة  الدیموقراطی�����ةتك�����ریس ق�����یم 

؛ المسوؤلیة
ترسیخ سیادة القانون ؛  

النزاھة ؛ والتشارك والفعالیة 



مشاريع قوانينمشاريع قوانين

.بمثابة میثاق المرافق العمومیة 54.19مشروع قانون رقم 

یتعلق 55.19مشروع قانون رقم 

.بتبسیط المساطر والإجراءات الإداریة 



المتعلق����ة باس����تقبال  28و 27، و26، و25الم����واد  

اتخ��اذ الإج��راءات لض��مان ج��ودة وحس��ن : الم��رتفقین

–التوجی��ھ  -الإخب��ار -الإص��غاء (اس��تقبال الم��رتفقین 

  54.19مشروع قانون رقم 

.بمثابة میثاق المرافق العمومیة

–التوجی��ھ  -الإخب��ار -الإص��غاء (اس��تقبال الم��رتفقین 

تبس��یط الإج��راءات  -المداوم��ة  -الول��وج –الإرش��اد 

...)ورقمنتھاوالمساطر الإداریة 



إجراءات مھمة لتبسیط المساطر الإداریة، من حیث 

یتعلق 55.19مشروع قانون رقم 

:والإجراءات الإداریةبتبسیط المساطر  

إجراءات مھمة لتبسیط المساطر الإداریة، من حیث 
....التدقیق، والآجال والمعنیین



مناشير الحكومةمناشير الحكومة
منشور الوزیر الأول 

: 2011/03رقم 
تحسین الاستقبال 

منشور رئیس الحكومة 
14.2019رقم 

) 2019 شتنبر 30( 
تحسین الاستقبال 
والإرشاد بالإدارات 

العمومیة والجماعات 
الترابیة والمؤسسات 

العمومیة

) 2019 شتنبر 30( 
تحسین استقبال 
الأشخاص في 
وضعیة إعاقة



)  2019 شتنبر 30( 14.2019منشور رئیس الحكومة رقم 
تحسین استقبال الأشخاص في وضعیة إعاقة

التأھیل المادي للبنایات والمقرات المفتوحة للعموم؛
 تحسین الاستقبال والإرشاد والتوجیھ؛

 تحسین شروط تقدیم خدمات المرفق العمومي؛



تحسین الاستقبال : 2011/03منشور الوزیر الأول رقم 
والإرشاد بالإدارات العمومیة والجماعات الترابیة 

والمؤسسات العمومیة

ح��دد ھ��ذا المنش��ور س��بع إج��راءات أولھ��ا إح��داث 
م�ن وحدات إداریة مكلفة بالاستقبال و الإرش�اد م�ن وحدات إداریة مكلفة بالاستقبال و الإرش�اد 

.أجل تمكین المرتفقین من المعلومات اللازمة





مشروع جماعة مواطنة مشروع جماعة مواطنة 



جماع��ة ”تش��جیع ت��دبیر الق��رب بالجماع��ات“ین��درج مش��روع 
في إطار التعاون المغربي الألماني،وقد تمت بلورة  ”مواطنة

ھ���ذا البرن���امج ، ف���ي إط���ار ش���راكة ب���ین المدیری���ة العام���ة 
الوكال���ة الألمانی���ة للتع���اون  و) DGCL(للجماع���ات المحلی���ة 

                   الإقتص����ادیة و، ب����دعم م����ن وزارة التنمی����ة )GIZ(ال����دولي 
. و التعاون الألمانیة. و التعاون الألمانیة

، الإس�تقبالدع�م و تحس�ین بنی�ات یھدف ھ�ذا المش�روع إل�ى 
 الإس���تجابةبغ���رض تجوی���د الخ���دمات الجماعی���ة م���ن خ���لال 

و حاجی��ات الم��رتفقین؛ ف��ي إط��ار تعزی��ز سیاس��ة  لإنتظ��ارات
الجی�دة كم�ا ھ�و  الحكامة واللامركزیة و ترسیخ ثقافة القرب 

. منصوص علیھ ضمن القوانین



مراحل تجربة تأسيس  مراحل تجربة تأسيس  2.2.
مكتب الاستقبال بالجماعةمكتب الاستقبال بالجماعة



:  :  المرحلة الأولى المرحلة الأولى 

تشخيص وضعية تشخيص وضعية 

بالجماعة بالجماعة   الإستقبالالإستقبال بالجماعة بالجماعة   الإستقبالالإستقبال

مع تحديد الصعوباتمع تحديد الصعوبات

و الإمكانياتو الإمكانيات  

المشغول من طرف القوات المساعدة سابقا  الإستقبالمقر مكتب 



 18 و 17في ھذه المرحلة تم تنظیم ورشة عمل بمقر الجماعة یومي 
ف��ي إع��ادة تنظ��یم ش��باك  م��لالأبری��ل ف��ي إط��ار مواكب��ة جماع��ة بن��ي 

. إجناتيمن طرف الأستاذ عثمان  بتأطیرو الإرشاد؛  الإستقبال

: تخلل أشغال الیوم الأول مجموعة من الأنشطة من بینھا

و الإرشاد الإستقبالمھمة إعادة تنظیم شباك  تأطیر .

 و الإرشاد بالجماعة الإستقبالزیارة تفقدیة لمكتب .

 و الإرشاد الإستقبالو صعوبات تنظیم شباك  لإكراھاترصد.

رئ���یس : ھ���ذه الأنش���طة مجموع���ة م���ن الأط���راف م���ن بینھ���ا إس���تھدفت رئ���یس : ھ���ذه الأنش���طة مجموع���ة م���ن الأط���راف م���ن بینھ���ا إس���تھدفت
الم��دیر الع��ام للمص��الح،  والمجل��س الجم��اعي و ب��اقي أعض��اء المجل��س 

و ب���اقي أط���ر  الإس���تقبالع���ن ت���دبیر  المس���ؤولة الاط���ربالإض���افة إل���ى 
. الجماعة

و المعیق��ات الت��ي  للإكراھ��اتحل��ول  إقت��راحأم��ا ف��ي الی��وم الث��اني،فتم 
تجمی�ع ھ�ذه الحل�ول  و،كما ت�م تنظ�یم الإستقبالتحول دون تنظیم شباك 

. ضمن جدولة زمنیة مع توزیع المھام بین الشركاء





برنامج عمل المواكبة برنامج عمل المواكبة 
  20192019أبريل أبريل   1818  وو  1717يومييومي

 
 

 شباك��ستقبال�و��رشاد ���إعادة�تنظيم ب���ملالمواكبة�جماعة�

 بمقر�جماعة�ب���ملال �2019أبر�ل�17اليوم��ول�: 

��شطة� التوقيت
�طراف�المعنية�بمواكبة�

 اشغال���شطة

9:30 
11:30 

 : تأطیر مھمة إعادة تنظیم شباك الإستقبالالحصة الأولى

 -تقدیم السیاق العام للمھمة و إبراز أھمیة تنظیم خدمات الإستقبال بجماعة بني 
 (السید عثمان أجناتي)ملال 

 في مجال تنظیم الإستقبال و 2018 و 2017حول ما تم إنجازه خلال نھایة - عرض 

السید رئیس المجلس الجماعي  -
 و السید المدیر العام للمصالح

11:30 
 في مجال تنظیم الإستقبال و 2018 و 2017حول ما تم إنجازه خلال نھایة - عرض 

  (السید رئیس الجماعة أو من ینوب عنھ)الإرشاد
 

11:30 
12:30 

 لمكتب الاستقبال و الإرشاد بالجماعة زیارة 
الأطر المسؤولة عن تدبیر  -

 الإستقبال بالجماعة

11:30 
12:30 

 ورشة رصد إكراھات و صعوبات تنظیم شباك الإستقبال و الإرشاد : الثانیةصةالح
 (نقاش تفاعلي تسھیل السید عثمان أجناتي)

الاطر المسؤولة عن تدبیر  -
 الاستقبال بالجماعة 

باقي اطر الجماعة مع ضمان  -
حضور ممثلین عن كافة 

 الأقسام و المصالح إن أمكن

  �بمقر�جماعة�ب���ملال�2019أبر�ل�18اليوم�الثا�ي�

9:30 
12:30 

ورشة إقتراح حلول للإكراھات و المعیقات التي تعترض تنظیم : الثالثةصةالح
 (نقاش تفاعلي تسھیل السید عثمان أجناتي)شباك الإستقبال و الإرشاد 

المكلفون بالإستقبال (الجماعة  -
 و الملحقتین)

باقي اطر الجماعة مع ضمان  -
حضور ممثلین عن كافة 

 الأقسام و المصالح إن أمكن

14:30 
16:00 

تجمیع و تنظیم الحلول المقترحة و ترتیبھا ضمن جدولة زمنیة مع :  الرابعةصةالح
 (نقاش تفاعلي تسھیل السید عثمان أجناتي)توزیع المھام بین الشركاء 

السید رئیس المجلس الجماعي  -
و السید المدیر العام للمصالح 

 و السادة رؤساء الأقسام

16:15  اختتام أشغال اللقاء 



:  :  المرحلة الثانية المرحلة الثانية 
لقاء تقديم دليل لقاء تقديم دليل 

الاستقبال و الاستقبال و 
المصادقة عليه المصادقة عليه المصادقة عليه المصادقة عليه 

    يوليوزيوليوز  22بتاريخ بتاريخ 
20192019

الإستقباللقاء حول تقدیم دلیل 



ف���ي ھ���ذه المرحل���ة ت���م وض���ع دلی���ل عمل���ي لتنظ���یم خ���دمات 
یس��تھدف ھ��ذا الأخی��ر بش��كل مباش��ر  وو الإرش��اد؛  الإس��تقبال

بش���كل خ���اص الأط���ر المكلف���ین  ومنتخب���ي الجماع���ة  وأط���ر 
، من أجل تطویر ق�دراتھم م�ن خ�لال برن�امج الإستقبالبمھمة 

ب�الموازاة  الإس�تقبالتكویني، ثم مواكبتھم میدانیا داخل مكت�ب 
.  استمراریتھاتقییم لھذه الخدمات لضمان  ومع إجراء تتبع 

: یتضمن ھذا الدلیل ثلاث محاور أساسیة 

 ملالبجماعة بني  للإستقبالالإطار العام المنظم

 ملالالمعتمد داخل جماعة بني  الإستقبالوصف نظام

 الإستقبالالأدوات المعتمدة في سیاق تنزیل نظام  والوسائل  .





برنامج عمل اللقاءبرنامج عمل اللقاء



:  :  المرحلة الثالثة المرحلة الثالثة 
مصادقة المكتب مصادقة المكتب 
المسير على دليل المسير على دليل 
تنظيم عمليات تنظيم عمليات تنظيم عمليات تنظيم عمليات 

    إستقبالإستقبال
المرتفقين بجماعة المرتفقين بجماعة 

من أجل المصادقة على الدلیل 2019 شتنبر 30المكتب المسیر یوم  إجتماعملالملالبني بني 



  ش�تنبر 30بت�اریخ  إجتماعا ملالعقد المكتب المسیر لجماعة بني 

 إس��تقبال، خص��ص للمص��ادقة عل��ى دلی��ل تنظ��یم عملی��ات 2019

.المرتفقین بالجماعة

: تلت ھذه المصادقة مجموعة من الإجراءات المتمثلة في ما یلي 

 ب�����التجھیزات الض�����روریة              الإس�����تقبالتھیئ�����ة فض�����اء مكت�����ب

. اللازمة وفق النموذج المدرج ضمن الدلیل و

. الإستقبالتحدید الموارد البشریة المكلفة بمھمة  وتعیین   الإستقبالتحدید الموارد البشریة المكلفة بمھمة  وتعیین .

 ك�دلیل الإستقبالصیاغة الوثائق اللازمة لعمل مكتب  وإعداد ،

إل�ى غی�ر ذل�ك  المرتف�قمسك س�جل  ودلیل الھاتف  والمساطر 

. من الوثائق

الإستقبالو مواكبة موظفي مكتب  تأطیر.





:  :  المرحلة الرابعةالمرحلة الرابعة
تنزيل تنزيل   ووتفعيل تفعيل 

مضامين دليل مضامين دليل 
تنظيم عمليات تنظيم عمليات تنظيم عمليات تنظيم عمليات 

  إستقبالإستقبال
المرتفقين المرتفقين 

ملالملالبجماعة بني بجماعة بني 



تهيئة مقر مكتب 
 الإستقبال الإستقبال

بالتجهيزات اللازمة 
و الضرورية

بالجماعة حالیا الإستقبالمقر مكتب 



أشغال تهيئة مقر مكتب الاستقبالأشغال تهيئة مقر مكتب الاستقبال







تحديد  وتعيين 
الأطر المكلفة 
بمهمة الاستقبالبمهمة الاستقبال

موظفات مكتب الاستقبال



، ت�م إع�داد م�ذكرة ح�ول  الإس�تقبالتنزیلا لما تض�منھ دلی�ل 
توزیعھ��ا عل��ى جمی��ع  و،  الإس��تقبالالترش��ح لش��غل مھم��ة 

الترش���یح؛ كم���ا ت���م  بإس���تمارة مرفوق���ةمص���الح الجماع���ة 
الإش����ارة إل����ى ك����ون المكت����ب س����یعمل بالتن����اوب ض����من 

. مجموعتین كل واحدة تتكون من موظفین

8من : المجموعة الأولىh30  12إلىh30 8من : المجموعة الأولىh30  12إلىh30 

12من : المجموعة الثانیةh30  16إلىh30 

وأسفرت ھذه العملیة عن أربع طلبات للترش�ح ھ�ن الل�واتي 
.حالیا بالإستقبالیشغلن مھمة الشخص المكلف 



إعداد وثائق تدبير إعداد وثائق تدبير 
الإستقبالخدمات 

الھیكل التنظیمي للجماعة



إلى قسمین؛  الإستقبالتنقسم وثائق تدبیر خدمات 

العلاق��ة ب��ین مكت��ب الث��اني ی��نظم  و، المرتف��قی��نظم العلاق��ة م��ع الأول 
. و باقي المصالح الإستقبال

فیش��مل دلی��ل الوث��ائق أو دلی��ل المس��اطر؛ القس��م الأول أم��ا ف��ي م��ا یخ��ص 
وفي ھذا السیاق عملت الجماعة عل�ى إع�داد دلی�ل المس�اطر للمص�الح 

 والتي تعرف إقبالا كبیرا من طرف المرتفقین كمكتب الحال�ة المدنی�ة 
مكت��ب حف��ظ الص��حة ومص��لحة الم��وارد  والمص��ادقة عل��ى الوث��ائق 
إنھ��اء دلی��ل المس��اطر لب��اقي المص��الح  ص��ددالمالی��ة ؛ كم��ا أنھ��ا ف��ي  إنھ��اء دلی��ل المس��اطر لب��اقي المص��الح  ص��ددالمالی��ة ؛ كم��ا أنھ��ا ف��ي 

.الجماعیة

و عل�ى  رقمنتھ�او تجدر الإشارة إلى أن أغلب المصالح الجماعیة تمت  
رأسھا مصلحة التعمیر، فالجماعة منخرطة بكل جدیة في ھذا الش�أن؛ 
حی��ث ت��م إط��لاق المنص��ة الرقمی��ة للش��باك الوحی��د الخ��اص بمص��لحة 

إع��داد المنص��ة الرقمی��ة  ص��دد؛ كم��ا أنھ��ا ف��ي )rokhas.ma(التعمی��ر
الش��رطة الإداری��ة  وو ال��رخص التجاری��ة  التجزئ��اتالخاص��ة بمكت��ب 

و من بین الوثائق أیضا قاعدة .  RIBATISبمساعدة مكتب الدراسات 
. و محتوى شاشة العرض المرتفقبیانات مسك معطیات 



للقس��م الث��اني م��ن الوث�ائق المنظم��ة للعلاق��ة ب��ین مكت��ب بالنس�بة 
 و، فتش����مل لائح����ة الأقس����ام و ب����اقي المص����الح الإس����تقبال
أرق��ام ھ��واتفھم؛  وعنھ��ا  المس��ؤولین والمكات��ب  والمص��الح 

إلا أنھ سیتم تحیینھا نظرا لكون نت�ائج مب�اراة تعی�ین رؤس�اء 
المصالح، حسب الھیكل التنظیمي الجدی�د المعتم�د  والأقسام 

.حالیا بعد المصادقة علیھ، لم تعلن بعد

 وكم���ا ت���م العم���ل عل���ى إع���داد الھیك���ل التنظیم���ي لك���ل قس���م   وكم���ا ت���م العم���ل عل���ى إع���داد الھیك���ل التنظیم���ي لك���ل قس���م  
المص���الح التابع���ة ل���ھ، إلا أن���ھ س���یتم تحیین���ھ ل���نفس الس���بب 

بالإض����افة إل����ى نم����وذج تقری����ر ش����ھري . الم����ذكور أع����لاه
ت���م إع���داده ف���ي إط���ار إع���داد دلی���ل  الإس���تقباللإحص���ائیات 

بالإضافة إل�ى نم�وذج توجی�ھ ، . الخاص بالجماعة الإستقبال
ت�م تس�جیلھ بقاع�دة مس�ك  وم�ر  المرتف�قالذي یؤكد على أن 

.المرتفقمعطیات 



:  :  المرحلة الخامسة المرحلة الخامسة 
تنظيم اليوم تنظيم اليوم 

لفائدة لفائدة   التأطيريالتأطيري لفائدة لفائدة   التأطيريالتأطيري
الأطر المكلفة الأطر المكلفة 

الإستقبالالإستقبالبمكتب بمكتب 
الإستقباللفائدة موظفي مكتب  التأطیريأشغال الیوم 20192019  نونبرنونبر  1212





بت�اریخ  ت�أطیري، تم تنظ�یم ی�وم التأطیر وفي إطار المواكبة 
بمق�ر الجماع�ة، بغ�رض مواكب�ة الأط�ر  2019 نونبر 12

م���ن ط���رف الأس���تاذ عثم���ان  بت���أطیر، بالإس���تقبالالمكلف���ة 
؛ ف�ي ھ�ذا اللق�اء نوقش�ت مجموع�ة الفایجيمحمد  وأجناتي 

 إس���تقبالش���روط  وم���ن ال���نقط الرئیس���یة لتنظ���یم عملی���ات 
تك��وین العنص��ر  وتأھی��ل : الم��رتفقین بالجماع��ة م��ن بینھ��ا تك��وین العنص��ر  وتأھی��ل : الم��رتفقین بالجماع��ة م��ن بینھ��ا

البشري، كما تم ملء شبكة التقییم الأولي الخاص�ة ب�الأطر 
. الإستقبالمع تحدید منسق  الإستقبالالمكلفة بخدمة 

في أخر اللقاء تمت مناقشة البرنامج الزمني الجدید مع الس�ید 
الم����دیر الع����ام للمص����الح م����ن أج����ل ض����مان  وال����رئیس 
.بالجماعة  الإستقبالخدمة  إستمراریة



التأطيريالتأطيريبرنامج عمل اليوم برنامج عمل اليوم 



:  :  المرحلة السادسة المرحلة السادسة 
تنظيم يوم تنظيم يوم 

  وولدعم لدعم   تحسيسيتحسيسي
تحسين شروط تحسين شروط 

  الإستقبالالإستقبال
تحسين شروط تحسين شروط 

  الإستقبالالإستقبال
لمستعملي الإدارات لمستعملي الإدارات 

العمومية العمومية 
الإستقبالحول مكتب  التحسیسياللقاء 20192019  نونبرنونبر  1313







لقاءا  2019 نونبر 13مقر الجماعة یوم  إحتضن
كیفیة  وبالجماعة  الإستقبالتحسیسیا للتعریف بنظام 

من طرف الأستاذ الحسین  بتأطیرالتعامل معھ ، 
.العمراني بدعم من صندوق تحدیث الإدارة العمومیة

:  تضمن عرض ھذا اللقاء مجموعة من المحاور من بینھا

 مكونات مشروع تحسین بنیات  وأھداف  والسیاق
.بالجماعات الإستقبال .بالجماعات الإستقبال

 مقوماتھ وو أھمیتھ  الإستقبالمفھوم.

 الإستقبالبعض التجارب الرائدة في.

الخطوات المستقبلیة.

أدوار الفاعلین في المشروع .



:  :  المرحلة السابعة المرحلة السابعة 
تقاسم تقاسم   ووالتكوين التكوين 

التجربة مع جماعات التجربة مع جماعات التجربة مع جماعات التجربة مع جماعات 
أخرى  من خلال أخرى  من خلال 

تنظيم خمسة أيام تنظيم خمسة أيام 
.  .  التشاركالتشارك  ووللتكوين للتكوين 

مواطمةمشروع جماعة 



شكرا عل تفاعلكمشكرا عل تفاعلكم


