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ملالجماعة بني 



الإطار العام للتواصل
 للمشـــاركة  المـــؤطرةمقتضـــیات الدســـتور

المواطنــة كعنصــر أساســي فــي التنظــیم 
).الترابي

 الخطــب  الملكیــة بخصــوص  والتوجیھــات
الخـــدمات التـــي  وعلاقـــة الإدارة بـــالمواطن  الخـــدمات التـــي  وعلاقـــة الإدارة بـــالمواطن 

.تقدمھا

 القـــانون التنظیمـــي المتعلـــق بالجماعـــات
ـــــات ( 113.14 ـــــاركیةالآلی ـــــوار  التش  وللح
).التشاور

 ــروع ــةمش ــة مواطن ــدبیر جماع ــجیع ت ، تش
. القرب بالجماعات



مقتضیات الدستور 
للمشاركة  المؤطرة

كعنصر  المواطنة كعنصر  المواطنة
أساسي في التنظیم 

).الترابي



 ـــــتوري ـــــام الدس ـــــوم النظ يق

ــل  ــاس فص ــى أس ــة عل للمملك

الســــــــــــــــــــــــــــــــــــــلط،

ــــــــــــا،  ــــــــــــا وتعاونھ وتوازنھ

... ،ــــة ــــة حديث ــــادول  مرتكزاتھ
            والتعدديــــــــة المشــــــــاركة

ــــــــــــــــــــــــــــالحكا و ةم
وإرساء دعائم مجتمـع  ،الجیدة

ــع ــه الجمی ــع فی متضــامن، يتمت

الفصل الأول  تصدير

والديمقراطیــــة المواطنــــة 

ـــــــــــــــــــــــــاركیة ،والتش

ــــى  ــــادئ وعل ــــةمب  الحكام

ــدة ــؤولیة  و، الجی ــط المس رب

بالمحاسبة

ــع ــه الجمی ــع فی متضــامن، يتمت
بــالأمن والحريــة والكرامــة 
والمساواة، وتكافؤ الفرص،

ــــــة،  ــــــة الاجتماعی والعدال
ــريم ــات العــیش الك ، ومقوم

ـــــــــــــــــي نطـــــــــــــــــاق ف
ــات  ــوق وواجب ــین حق ــتلازم ب ال

.المواطنة



 تعمــل الســلطات العمومیــة

ـــــداث  ـــــى إح ـــــات عل ھیئ

 قصــــد إشــــراك، للتشــــاور

ــــــــــاعلین  ــــــــــف الف  مختل

ـــي إعـــداد   الاجتمـــاعیین، ف

 تُســـاھم الجمعیـــات المھتمـــة
ــــــام،  ــــــأن الع ــــــايا الش              بقض

غیـــر الحكومیـــة،  المنظمـــات و
فــــــي إطــــــار الديمقراطیــــــة 

قـرارات  ، فـي إعـدادالتشاركیة
ومشـــاريع لـــدى المؤسســـات 

 12الفصل   13الفصل 

ـــي إعـــداد   الاجتمـــاعیین، ف

ـــــــة  السیاســـــــات العمومی

وتفعیلھـــــــــــــــــــــــــــــــــا

. وتنفیذھا وتقییمھا 

ومشـــاريع لـــدى المؤسســـات 
العمومیة،  المنتخبة والسلطات

. وكذا في تفعیلھا وتقییمھا

 ــــى ھــــذه المؤسســــات وعل
والســـــلطات تنظـــــیم ھـــــذه 

طبــــق شــــروط  المشــــاركة،
. يحددھا القانون وكیفیات



 للمواطنات والمواطنین الحـق

تقــديم عــرائض إلــى فــي 

 .السلطات العمومیة

 ويحدد قانون تنظیمي شـروط

 ،ـــــواطنین ـــــات والم للمواطن

 وكیفیــــاتضــــمن شــــروط 

ـــي، ـــانون تنظیم ـــددھا ق يح

تقديم ملتمسات  الحق في

15الفصل  14الفصل 

 ويحدد قانون تنظیمي شـروط

ممارسة ھذا الحق وكیفیات

تقديم ملتمسات  الحق في

. في مجال التشريع 



 ،ــــالس الجھــــات ــــع مج تض
ــــــة  والجماعــــــات الترابی

تشــاركیةالأخــرى، آلیــات 
، لتیســیر للحــوار والتشــاور

ـــــــات  ـــــــاھمة المواطن مس
والمــــــواطنین والجمعیــــــات

 ـــز التنظـــیم ـــوييرتك  الجھ
والترابـــي علـــى مبـــادئ 

وعلـــى  ،التـــدبیر الحـــر
؛ والتضــــامن التعــــاون

مشاركة السكان ويؤمن 

139الفصل   136الفصل 

والمــــــواطنین والجمعیــــــات
فـــي إعـــداد بـــرامج التنمیـــة 

.وتتبعھا

  يُمكــــــــــن للمواطنــــــــــات
والمــــــواطنین والجمعیــــــات 

الھدف منھا، تقديم عرائض
مطالبة المجلس بإدراج نقطة 
تــدخل فــي اختصاصــه ضــمن 

.جدول أعماله

مشاركة السكان ويؤمن 
ـــین ـــدبیر  المعنی ـــي ت ف
ـــؤونھم ـــن ش ـــع م ، والرف

مســاھمتھم فــي التنمیــة 
المندمجـــــــة  البشـــــــرية
.والمستدامة



 ـــق يمـــارس أعـــوان المراف

العمومیــة وظــائفھم، وفقــا 

ـــرام القـــانون لمبـــادئ احت

الحیـــــاد والشـــــفافیة و

 يــتم تنظــیم المرافــق العمومیــة
بــین  المســاواةعلــى أســاس 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــات المواطن
ــوج إلیھــا،  والمــواطنین فــي الول

فــي تغطیــة التــراب  الإنصــافو
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــوطني، ال

الاســـــتمرارية فـــــي أداء و
ــــــــــــــــــــــــــــــدمات .الخ

155الفصل  154الفصل 

الحیـــــاد والشـــــفافیة و

والنزاھــــة والمصــــلحة 

.العامة

الاســـــتمرارية فـــــي أداء و
ــــــــــــــــــــــــــــــدمات .الخ

ــــة  ــــق العمومی ــــع المراف تخض
ــايیر  ــودة لمع ــفافیة والج الش

والمحاســـــــــــــــــــــــــــبة
وتخضــع فــي ، والمســؤولیة

ــیم  ــادئ والق ــییرھا للمب تس
الديمقراطیــــــــة التــــــــي

.أقرھا الدستور



 ـــــــق ـــــــى المراف تتلق

ملاحظــــات العمومیــــة 

واقتراحــاتھم  ، مرتفقیھــا

ــــاتھم ــــؤمن ، وتظلم وت

156الفصل 

ــــــــــــــــــــــــــــا  تتبعھ



التوجیھات الملكیة والخطب 



 خدمـة المـواطنإن الھدف الذي يجب أن تسعى إلیه كل المؤسسـات، ھـو .
ــرر ، عديمــة الجــدوىوبــدون قیامھــا بھــذه المھمــة، فإنھــا تبقــى  ــل لا مب ب

. لوجودھا أصلا

 ـــق ـــواء تعل ـــالإدارة، س ـــواطن ب ـــة الم ـــا علاق ـــد ھن ـــروأقص ـــالحالأم  بالمص
المركزية،والإدارة الترابیة،أو بالمجالس المنتخبة،و المصـالح الجھويـة المركزية،والإدارة الترابیة،أو بالمجالس المنتخبة،و المصـالح الجھويـة 

. للقطاعات الوزارية

   فالغاية منھـا واحـدة،ھي تمكـین المـواطن مـن قضـاء مصـالحه  فـي أحسـن
الخـــدمات  وتقريـــب المرافـــق والآجـــال،و تبســـیط المســـاطر، والظـــروف 

.الأساسیة منه

 إن تدبیر شؤون المواطنین، وخدمة مصالحھم،مسؤولیة وطنیة،وأمانة

.لا التأخیر وجسیمة، لا تقبل التھاون 



 بھـاالمؤسسـیة،التي نقـوم  والإصلاحات السیاسـیة  وإن المشاريع التنموية 
ــین الشــمال           خدمــة المــواطنلھــا ھــدف واحــد،وھو  ، أينمــا كــان،لا فــرق ب

. القرى والغرب،ولا بین سكان المدن  والجنوب،ولا بین الشرق  و

 الاســتجابة لمطالبــه شــرف خدمــة المواطن،تمتــد مــن  وإن مســؤولیة
. إنجاز المشاريع،صغیرة كانت أم متوسطة أو كبرى،إلى البسیطة

 أخـرى كبیـرة وإنمـا  وو كما أقول دائما، لیس ھناك فرق بین مشـاريع صـغیرة
.لتلبیة حاجیات المواطنینھناك مشاريع تھدف 

 فسواء كان المشروع في حي أو دوار أو مدينة أو جھة أو يھم البلاد كلھـا،فھو
.خدمة المواطنھو  ونفس الھدف  بتوخى

 الإنصـات ھـو  ووما معنى المسؤولیة، إذا غاب عن صاحبھا أبسـط شـروطھا
؟ المواطنین إنشغالاتإلى 



 ــة ــة الإدارة العمومی ــیة  وإن وظیف ــا الأساس مھمتھ
،في خدمـة المـواطنینالتي حددھا الدستور، ھـي 

،والإنصاف في تغطیـة التـراب المساواةإطار مبادئ 

رسالة جلالة الملك إلى المشاركین في المنتدى الوطني

2018فبراير  27: للوظیفة العمومیة العلیا  

،والإنصاف في تغطیـة التـراب المساواةإطار مبادئ 
.في أداء الخدمات الإستمراريةالوطني،و 



القانون التنظیمي 
المتعلق بالجماعات 

113.14 
 التشاركیةالآلیات ( التشاركیةالآلیات (

).التشاور وللحوار 



“ ـــس ـــدى مجل تحـــدث ل
ـــــــــة  ـــــــــة الجماع ھیئ

استشارية بشراكة مـع 
فعالیــــــات المجتمــــــع 
المدني تختص بدراسة 
القضــــــايا المتعلقــــــة 
ــــــــادئ  ــــــــل مب بتفعی

“ ـــا ـــرة لأتطبیق ـــام الفق حك
مـن  139الأولى من الفصل

الدســتور، تحــدث مجــالس 
ــــــــات  ــــــــات الجماع آلی
للحـــــــوار  تشـــــــاركیة

لتیســـــــیر والتشـــــــاور 

120المادة  119المادة 

ــــــــادئ  ــــــــل مب بتفعی
ــــــافؤ  المســــــاواة وتك
الفــرص ومقاربــة النــوع 

ھیئة المساواة ”تسمى 
وتكافؤ الفرص ومقاربـة 

 “النوع

 ـــداخلي ـــام ال ـــدد النظ يح
ــألیف  ــات ت ــس كیفی للمجل

”ھذه الھیئة وتسییرھا

لتیســـــــیر والتشـــــــاور 
مســـــاھمة المواطنـــــات 
والمــــواطنین والجمعیــــات 

بـرامج العمـل في إعداد 
ـــق  ـــاتاوتتبعھـــا طب  لكیفی
ـــي  ـــددة ف ـــام المح النظ

”الداخلي للجماعة



“ يراد في مدلول ھذا القـانون
:التنظیمي بما يلي

كـــل محـــرر  :العريضـــة
ـــــــــه  ـــــــــب بموجب يطال
 المواطنـــات والمواطنـــون

ــــــات  ــــــس والجمعی مجل

 طبقا لأحكـام الفقـرة الثانیـة
الدستور،  من 139من الفصل

يمكـــــــــن للمواطنـــــــــات 
أن والمواطنین والجمعیـات 

يقــــدموا وفــــق الشــــروط 
ـــده  ـــددة بع ـــرائضالمح  ع

يكون الھـدف منھـا مطالبـة 

122المادة  121المادة 

ــــــات  ــــــس والجمعی مجل
الًجماعـــة بـــإدراج نقطـــة 
 تـــدخل فـــي صـــلاحیاته

؛ضمن جدول أعماله

لمواطنة أو المـواطن ا:الوكیل
ــــات ــــه المواطن ــــذي يعین  ال

والمواطنون وكیلا عنھم لتتبع 
”مسطرة تقديم العريضة

يكون الھـدف منھـا مطالبـة 
ـــة  ـــإدراج نقط ـــس ب المجل
تدخل في صلاحیاته ضـمن 

.جدول أعماله

أن يمــس موضــوع  لايمكــن
العريضــة الثوابــت المنصــوص 

في الفصـل الأول مـن  علیھا
“الدستور



“ يجب على الجمعیات التي
ـــتیفاء  ـــة اس ـــدم العريض تق

: الشروط التالیة

 بھــاأن تكــون الجمعیــة معترفــا 
ــــالمغرب طبًقــــا  ومؤسســــة ب
للتشــريع الجــاري بــه العمــل 
لمدة تزيد على ثـلاث سـنوات، 
وتعمــــــل طبقــــــا للمبــــــادئ 
ـــــــا  ـــــــة ولأنظمتھ الديمقراطی

“ ـــدمو يجـــب أنً يســـتوفي مق
العريضــــة مــــن المواطنــــات 

: والمواطنین الشروط التالیة

 أن يكونـــوا مـــن ســـاكنة الجماعـــة
نشــاطا  بھــاالمعنیــة أوً يمارســوا 

اقتصاديا أوً تجاريا أوً مھنیا؛

 ــیھم شــروط التســجیل ــوفر ف أن تت
في اللوائح الانتخابیة؛

أن يكـــون لھـــم مصـــلحة مباشـــرة 

124المادة  123المادة 

ـــــــا  ـــــــة ولأنظمتھ الديمقراطی
الأساسیة،

 أن تكــون فــي وضــعیة ســلیمة
إزاء القــوانین والأنظمــة الجــاري 

؛العمل بھا

 أن يكون مقرھا أوً أحًـد فروعھـا
واقعــا بتــراب الًجماعــة الًمعنیــة 

؛بالعريضة

 ــــا ــــون نشــــاطھا مرتبط أن يك
”بموضوع العريضة

 أن يكـــون لھـــم مصـــلحة مباشـــرة
مشتركة من تقديم العريضة؛

 أن لا يقل عدد الموقعین منھم عن
مــواطن أوً مواطنــة فیمــا 100)(مائــة

يخــص الجماعــات التــي يقــل عــدد 
 200ونسـمة  35000سـكانھا عـن

مواطن أوً مواطنة بالنسـبة لغیرھـا 
غیــر انــه يجــب أنً  .مــن الجماعــات

ــل ــن  لايق ــوقعین ع ــدد الم  400ع
ـــــبة  ـــــة بالنس ـــــواطن أوً مواطن م

”للجماعات ذات نظام المقاطعات



 يتعین على مجلس الجماعة ورئیسه
ـــــة   و ـــــة للجماع ـــــات التابع  والھیئ

 ومؤسســات التعــاون بــین الجماعــات 
مجموعــات الجماعــات الترابیــة التقیــد 

المنصــوص علیھــا  بقواعــد الحكامــة
لھـذه الغايـة  وأعلاه،  269في المادة 

تتخذ الإجراءات اللازمـة مـن أجـل 
: ضمان إحترام

  يـــراد فـــي مـــدلول ھـــذا القـــانون
ـــــة  ـــــد الحكام ـــــي بقواع التنظیم
ـــدأ  ـــق مب المتعلقـــة بحســـن تطبی
التدبیر الحر العمل علـى الخصـوص 

: إحترام المبادئ العامة التالیة

 المساواة بین المـواطنین فـي
ــــة  ــــق العمومی ــــوج المراف ول

التابعة للجماعة؛ 

270المادة  269المادة 

: ضمان إحترام

 مقتضیات النظام الداخلي للمجلس ؛

 التـــداول داخـــل المجلـــس بكیفیـــة
؛ ديموقراطیة

 مشـــاركة الأعضـــاء، بصـــفة  وحضـــور
منتظمة، في مداولات المجلس؛ 

 شفافیة مداولات المجلس ؛

 ؛ التشاركیة الديموقراطیةآلیات

...

التابعة للجماعة؛ 

في أداء الخدمات مـن  الإستمرارية
ضمان جودتھا؛  وقبل الجماعة 

 و  الديموقراطیــــةتكــــريس قــــیم
 والمحاســـــــــبة  والشـــــــــفافیة 

؛ المسوؤلیة

 ترسیخ سیادة القانون ؛

 النزاھة ؛ والفعالیة  والتشارك



مشروع جماعة مواطنة



السیاق العام 
 في إطـار  ”جماعة مواطنة”تشجیع تدبیر القرب بالجماعات“يندرج مشروع

التعاون المغربي الألماني،وقد تمت بلورة ھذا البرنـامج ، فـي إطـار شـراكة بـین 
العامـة للجماعـات المحلیـة المديريـة و) GIZ(الوكالة الألمانیـة للتعـاون الـدولي 

)DGCL( و التعاون الألمانیة الإقتصادية و، بدعم من وزارة التنمیة .

مواكبـة الجماعـات المنتقـاة، فـي إطـار تعزيـز  ويھـدف ھـذا البرنـامج إلـى دعـم     
الحكامة المحلیة، كما يتـوخى دعـم  وترسیخ ثقافة القرب  وسیاسة اللامركزية 

دعـم  وعلى المستوى المحلـي  التشاركیةمختلف الشركاء في مجال الحكامة 
تثمـین  وھو ما من شـأنه أن يسـاھم فـي تبـادل  والفاعلین الجماعیین،  إنخراط

 والتجـارب الناجحـة،  وإشـاعة الممارسـات الجیـدة  وتقويـة القـدرات  والتجارب، 
يمكن أيضا مـن ترسـیخ الحكامـة الجیـدة كمـا ھـو منصـوص علیـه فـي القـوانین 

. التنظیمیة للجماعات الترابیة. التنظیمیة للجماعات الترابیة

، حیـث يعتبـر أن التكامـل بـین إھتمامهيضع المشروع مبدأ المشاركة في صلب     
ــة  ــدى الجماع ــوفرة ل ــرة المت ــواطنین  والخب ــدن الم ــن ل ــبة م ــرة المكتس  والخب

القـرار ،الـذي  إتخـاذالمواطنات منطلقا أساسیا لإنجاحه؛ خصوصا على مسـتوى 
يعد من الركائز الأساسیة لترسـیخ المشـاركة المواطنـة؛ كمـا يھـدف المشـروع 

و حاجیـات  لإنتظـاراتمثلـى  إسـتجابةإلى تجويد الخـدمات الجماعیـة مـن أجـل 
: و ذلك من خلال ثلاث محاور أساسیة  المرتفقاتو  المرتفقین

 الإستقبالدعم تحسین جودة خدمات.

دعم تحسین التواصل الجماعي.

 من أجل تحسین الخدمات الجماعیة التشاركیةالمقاربة  إستعمالدعم .

) 3.ص/بجماعة بني ملال المرتفقیندلیل تنظیم عملیات استقبال (



مفھوم الجماعة المواطنة
:لابد أن تتوفر فیھا الشروط التالیةالجماعة مواطنة لتكون 

؛قريبة من المواطن

؛في خدمته

؛منصتة له

؛منفتحة على رغباته

؛تستجیب لمتطلباته

طـرق تواصـل  ملاءمـةومن الضروري لھا أيضا أن تعمـل علـى 
مـع المطالـب والحاجیـات تنظیمـات الجماعـة  و ومساطر

خــدمات بغايــة تقــديم  المــرتفقین المعبــر عنھــا مــن طــرف
.عمومیة جیدة

خبیر في مجال الحكامة /أستاذ القانون الدستوري والعلوم السیاسیة:أحمد مفید.د
  الإطار القانوني والسیاسي للجماعة المواطنة/ 2018 مارس/ التشاركیة

”آلیة تدابیر لتعزيز الثقة“



الخدمة العمومیة  والجماعة المواطنة 

خبیر في مجال الحكامة /أستاذ القانون الدستوري والعلوم السیاسیة:أحمد مفید.د
  الإطار القانوني والسیاسي للجماعة المواطنة/ 2018 مارس/ التشاركیة

”آلیة تدابیر لتعزيز الثقة“



التواصل استراتیجیة
2019-2021

جماعة بني ملالجماعة بني ملال

مراكش -  2019أبريل 



صیاغة إستراتیجیة

 التـي تھـم الـثلاث السـنوات  وتمت صـیاغة إسـتراتیجیة التواصـل
ــة  ــار مشــروع 2021و 2020 و 2019القادم ــي إط ــة "، ف جماع
تحـت  وبشراكة مع المديرية العامة للجماعات المحلیـة " مواطنة

التقني للمنظمة الألمانیة للتعاون الدولي بشكل تشاركي  التأطیر
 12 و 11الورشـة التـي تـم تنظیمھـا يـومي تفاعلي، مـن خـلال  و

ــة مــراكش ــل بمدين ــة مــراكش، بحضــور الجماعــات المنخرطــة فــي ھــذا أبري ــل بمدين ، بحضــور الجماعــات المنخرطــة فــي ھــذا أبري
 إغنـاءالذين سـاھموا فـي  والمشروع سواء موظفین أو منتخبین، 

ـــاربھم                ـــاركة تج ـــلال مش ـــن خ ـــتراتیجیة م ـــذه الإس ـــوى ھ محت
.مشاريعھم المقترحة ومعلوماتھم  و

 قبل تحديد ما نسـعى لتحقیقـه فیمـا يخـص التواصـل الجمـاعي ,
ارتأينا انه من الأفضل أن نلقي نظرة على ما تم تحقیقه في مجال 

على اعتبار أن ھـذه المرحلـة , التواصل خلال السنتین الماضیتین 
مھمة وذلك لأنھا تشكل أرضیة لتجربة قوية سـتمكننا مـن تحديـد 

.استراتیجیاتنا للتواصل بطريقة أمثل وأفضل



  الإستراتیجیة أھمیة

 تمكن ھذه الإستراتیجیة الجماعة من تحديـد توجھاتھـا فیمـا
ــل  ــص التواص ــة (يخ ــن؟ وبأي ــدة م ــل؟ لفائ ــاذا نتواص لم

؛ الشيء الذي سیمكن من خلق أرضـیة مشـتركة  )آلیات؟
للتــداول والتعبئــة حــول الإدارة وكــذا أرضــیة لمجالنــا الترابــي 

...).المواطنون, الفاعل الاقتصادي , المجتمع المدني (

 ــرز ــى أب ــة عل ــن الإجاب ــذلك م ــتراتیجیة ك ــذه الإس ــن ھ تمك  ــرز ــى أب ــة عل ــن الإجاب ــذلك م ــتراتیجیة ك ــذه الإس ــن ھ تمك
المتعلــق بــالحق فــي الحصــول "  13-31"مقتضــیات القــانون 

ــاريخ  ــر 22علــى المعلومــة الصــادر بت بشــكل (و.   2018فبراي
تحديدا أصبحت الجماعة أكثر قدرة علـى الإجابـة علـى ) أكثر

مـع تحديـد المعلومـات التـي  ,من القـانون 10تطلعات المادة 
بجدر بالجماعـة نشـرھا إلـى عمـوم المـواطنین والمواطنـات 

مھام , التواصل حول المیزانیة ونذكر منھا على سبیل المثال 
.القوانین وكذا الخدمات المقدمة, الجماعة 



 لیست خطة وإستراتیجیة 

 لا يضم نھج الإسـتراتیجیة خطـة مفصـلة بقـدر مـا
يضم توجیھات للمواضیع التي ترغب الجماعة فـي 

ــي التواصــل بشــأنھا  ــیة الت ــائل الرئیس كالرس
ــتھدفة،  ــات المس ــالھا، الفئ ــي إيص ــب ف ترغ
والاحتیاجات، والتغییر المتوقع في نتائج ھذا 

. التواصل. التواصل

بالإضــافة إلــى ذلــك، تتطــرق الإســتراتیجیة إلـــى 
مختلـــف آلیـــات وأدوات التواصـــل التـــي يمكـــن 
استعمالھا فـي التواصـل بشـكل عـام ،كمـا يجـب 
ـــل موضـــوع  ـــات والأدوات حســـب ك ـــدقیق الآلی ت

.ونشاط
.



  تحديد الأولوية

 ــة ــیع ذات الأولوي ــن المواض ــتراتیجیة ع ــر الإس تعب
حسب الجماعة، وقد تم تحديد الأولويات في ھذه 
المرحلة بنـاء علـى دورة قیـادة مشـروع مـن اجـل المرحلة بنـاء علـى دورة قیـادة مشـروع مـن اجـل 

الجمــاعیین فــي مجــال  الفــاعلیینتطــوير مھــارات 
.تدبیر المشاريع 



المراحل المقبلة في ھذا الصدد

 ــاءات ــي تنظــیم لق مــع الســاكنة  تشــاركیةنطمــح إل
مباشرة وكذا عن طريـق منظمـات المجتمـع المـدني 

 انتظـاراتھموذلك لتقديم الإستراتیجیة والتعرف علـى 
وأولوياتھم وكذا إغناء وتطعیم الإستراتیجیة باقتراحات 
ــاركة  ــادئ المش ــیلا لمب ــات تفع ــواطنین والمواطن ــاركة الم ــادئ المش ــیلا لمب ــات تفع ــواطنین والمواطن الم

.المواطنة

 نشیر في الأخیر إلـى ضـرورة خطـة تواصـلیة سـنوية
والتــي تحــدد بشــكل مفصــل الأنشــطة التــي ســیتم 

المیزانیـة , تحديد الأنشطة المبرمجةتنفیذھا مع 
حديد المھام كما يجب تحديـد مراحـل ,التوقیعیة

تنزيل المخطط ومسارات المصادقة مـن طـرف 
.المجلس والأطراف المعنیة



 ــا ــیة فیم ــوات الرئیس ــد الخط ــل تحدي قب
يخص التواصل للسـنوات الـثلاث القادمـة 

؛مــــن الجیــــد )2021إلــــى  2019مــــن (
والضــروري تقیــیم مــا تــم إنجــازه فــي 

.السنوات السابقة.السنوات السابقة

  يغطـــي ھـــذا الجـــدول فـــرز للأنشـــطة
التواصلیة التـي نظمتھـا الجماعـة خـلال 

.2019إلى 2017الفترة الممتدة من



ما ھي الأنشطة التي قمنا 

بتنفیذھا؟

من ھي 

الشريحة 

المستھدفة؟

أھم ما ھي 

الرسائل 

الأساسیة؟

ما ھي المواضیع 

التي نتواصل من 

اجلھا؟

لقاءات مع جمعیات الأحیاء والجمعیات •

كذا مدارس كرة القدم والمھنیة 
الأطفال والشباب 

خلق مجالات للتسلیة 

التشجیع على ممارسة 

الرياضة

ملاعب القرب

سیارة متنقلة مع مكبر صوت•

إشعارات •

بالمحاور الكبرىلافتات •

صفحة الفايسبوك •

أصحاب الأراضي في 

المجال الحضري

المواطن على  تحسیس

أداء الرسم في الآجال 

المحددة

الرسم المفروض على 

الحضرية الغیر  الأراضي

المبنیة

اتصال مباشر مع الفئة المستھدفة•

مطويات وإعلانات•
أھمیة إعادة فرز النفايات 

مطويات وإعلانات•

خیمة المعلومات الخاصة بالجماعة•

سیارة متنقلة مع مكبر صوت•

تعبئة الشباب من اجل توعیتھم في •

توظیفھم في عملیة التواصل  والحي 

الأحیاء النموذجیة 

أھمیة إعادة فرز النفايات 

من اجل التنمیة 

الاقتصادية للمدينة 

فرز النفايات من 

المصدر 

التواصل المباشر•

المرتفقین الذين 

التمسوا الاجتماعات 

واللقاءات مع الرئیس 

تفعیل سیاسة القرب 

اللقاءات الیومیة 

المنظمة من طرف 

الرئیس مع المواطنین

إطار جمعیات في الباعة تنظیم •

مھیكلة

التوعیة بأھمیة تحرير الملك العام•

إنشاء أسواق نموذجیة لفائدة الباعة •

الجائلین 

الجائلینالباعة 

للباعة  الإعتبارإعادة 

والحفاظ على الجائلین 

.جمال المدينة

تحرير الملك العام من 

الجائلینالباعة 



النقط التي يمكننا تحسینھا؟

البحث عن حلول لتشجیع المواطنین على عملیة فرز النفايات من المصدر

 محینةوضع خطة تواصلیة

     سجلات,بنك المعلومات(توثیق اللقاءات التواصلیة (



تسلیط الضوء على ما يجب 
  2021تحقیقه إلى سنة 

 2021, 2019(فیما يخص الثلاث سـنوات القادمـة (
ــة تواصــلھا بخصــوص  ــى تنمی تســعى الجماعــة إل
المواضــــیع المطروحــــة فــــي الجــــدول؛ الفكــــرة 
ــة علــى الأســئلة  الأساســیة تعتمــد علــى الإجاب

 :التالیة :التالیة

ــى ھــذا   ــا أن نتواصــل؟ وعل ــاذا يمكنن حــول م
الأساس يتم تعبئة الفئات المستھدفة؟



التغییر المطلوب ؟
ما يحتاج 

إلى إجابة ؟

أنواع الأنشطة  ماھي

التي يجب أن ننفذھا

من ھي 

الفئات 

المستھدفة 

ذات الأولوية ؟

الرسائل  ماھي

الرئیسیة 

للتواصل؟

لماذا نريد 

التواصل ؟

العیش في بیئة •

ممتعة

تحسین وضع العمال •

الذين يعملون في 

ھذا القطاع وتحسین 

.مستوى معیشتھم

حماية •

البیئة

خلق شراكات مع •

جمعیات الأحیاء، 

مندوبیة التعلیم، 

مندوبیة الصحة، مندوبیة 

 والشباب والرياضة 

 والأوقاف  مندوبیة

الشؤون الإسلامیة

جمعیات •

الأحیاء

النساء•

التلامیذ •

والطلبة

المساھمة في •

حماية البیئة

.والأمن الصحي •

المشاركة في •

إعادة تدوير 

.تثمینھا والنفايات 

فرز النفايات 

من المصدر

تحسین مداخیل •
تسھیل •

إنشاء أسواق نموذجیة •
تعزيز جمالیة •

تحسین مداخیل •تحرير الملك 

الجماعة

تحسین حركة •

السیر والجولان

تسھیل •

زيارة المدينة 

تنظیم  و

النشاط 

الاقتصادي

إنشاء أسواق نموذجیة •

مغطاة تستجیب 

لاحتیاجات الباعة 

الجائلین

الباعة الجائلین•

تعزيز جمالیة •

المدينة

تحسین  حركة •

السیر والتنقل 

داخل المدينة

تحرير الملك 

العام من 

الباعة 

الجائلین

تحسین الخدمات •

العمومیة

إشراك •

المواطنین 

في تدبیر 

الشأن 

المحلي

تحديد الأھداف بطريقة •

مفصلة مع تحديد 

تحديد  والأولويات 

والمھام المسؤولین

خلق نظام للتبع •

والتقییم

الخدمات •

الخارجیة

   المرتفقین•

  والمرتفقات

 المصالح•

الجماعیة

زيادة المداخیل•

تحسین جودة •

الخدمات

إشراك المواطنین •

في الشأن 

المحلي

برنامج 

التواصل 

لجماعة بني 

ملال



دورة القیادة ؛ كیف تتم قیادة 
نشاط تواصلي؟ 

لدي فكرة عن  .1
:  إجراء التواصل 

دراسة الإمكانیات

أقیم  .4

ما قمت به 

 توضــــــح ھــــــذه
المرحلة الطريقـة 
التي من خلالھـا 
يمكننــا أن نطــور 
مــــــن عملیــــــة 

: أطور عملي .2
أخطط

أطبق أفكاري  .3

مــــــن عملیــــــة 
ــل  التواصــل؛ يتمث
ـــنھج الشـــامل  ال
ـــروع  ـــدورة مش ل
في أربعة مراحل 

:  أساسیة 



 فـــي ھـــذه المرحلـــة اختـــارت الجماعـــة
نمــوذج نشــاط مــن اجــل تحديــد خطــوات 
وإجراءات قیادة النشاط التواصلي وقد تم 

فرز النفايات من خـلال اختیار مشروع فرز النفايات من خـلال اختیار مشروع 
ـــدة  ـــع ع ـــراكة م ـــة ش ـــد اتفاقی عق

 :و جمعیات مندوبیات



لمن ؟ , المصادقة
لماذا ؟

مع من ؟ الأنشطة المراحل

الإمكانیات: لدي فكرة عن إجراء التواصل :  1 الخطوة

 المص������ادقة عل������ى

محاض����������������������������ر 

الاجتماع�������������������ات 

الموقع�ة م�ن ط��رف 

جمی�������ع الجھ�������ات 

الفاعلة

 المدیر العام للمصالح

 الشؤون التنقیة وقسم الأشغال

مصلحة المناطق الخضراء

 المحافظة على البیئة وقسم حفظ الصحة

 مصلحة حفظ الصحة

 مصلحة المحافظة على البیئة

 القانونیة  وقسم الشؤون الإداریة

.التتبع القضائي ومصلحة الشؤون القانونیة 

تنظ�����یم اجتماع�����ات تمھیدی�����ة م�����ع 
المصالح الجماعیة المعنی�ة لدراس�ة 
إمكانی���ة عق���د اتفاقی���ة ش���راكة م���ع 

و الجمعی����ات المھتم����ة  المن����دوبیات
بموض���وع البیئ���ة خاص���ة موض���وع 

فرز النفایات على مستوى المدینة
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 المدیر العام للمصالح
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 المص������ادقة عل������ى
محاض���ر الاجتماع���ات 
الموقع����ة م����ن ط����رف 
جمیع الجھات الفاعلة

 المدیر العام للمصالح

 الشؤون التنقیة وقسم الأشغال

 القانونیة وقسم الشؤون الإداریة

 المحافظة على البیئة وقسم حفظ الصحة

 المدیریة الجھویة للبیئة

 للبیئة الجھويالمرصد

 مندوبیة الصحة

 مندوبیة التعلیم

 الریاضة  ومندوبیة الشباب

 ممثل مصلحة البیئة بالعمالة قسم الجماعات الترابیة

 الجمعیات المھنیة

جمعیات الأحیاء

الجمعیات ذات النشاط البیئي.

الشركة المفوض لھا قطاع النظافة.

تنظ������یم اجتماع�������ات أولی������ة م�������ع 
و الجمعی����ات المھتم����ة  المن����دوبیات

 وبموضوع البیئة لاس�تقراء أرائھ�م 
مقترح��اتھم ح��ول إمكانی��ة  مش��روع 
عق����د اتفاقی����ة ش����راكة بخص����وص 

موضوع فرز النفایات



أخطط: أطور عملي :  2الخطوة 

 المص���ادقة عل���ى
الاتفاقی���ة بتوقیعھ���ا 

 جمیع الشركاء

الفاعلین في 

o   التزام���ات  وبن���ود  وتحدی���د موض���وع الاتفاقی���ة
             المس������ؤولین والاتفاقی������ة م������ع تحدی������د الش������ركاء 

و المھام بشكل مفصل
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الاتفاقی���ة بتوقیعھ���ا تحدید مدة الاتفاقیة 
م����ن ط����رف جمی����ع 

.الشركاء

الفاعلین في 

.الاتفاقیة 

ة
قی

فا
لات

 ل
ة

من
ض

مت
ال

ط 
ق
لن

 ا
م

ال
ع

م
د 

دي
ح

ت

o تحدید مدة الاتفاقیة

o التقییم  والتتبع  وخلق لجنة الإشراف

o تحدید النقطة الخاصة بتسویة الخلافات

o    تحدید النقطة المتعلقة بمراجعة الاتفاقیة



أطبق أفكاري :  3الخطوة 

 المص�����ادقة عل�����ى
محاض���ر اجتماع���ات 

 جمی����ع الش�����ركاء

الف�������اعلین ف�������ي 

o  اللوازم لتنزیل  وتفعیل  وتوفیر المعدات
المادی������ة                الإعتم������ادات(بن������ود الاتفاقی������ة 

....)اللوجیستیكیة و
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ف
ت
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و
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تن

o  تنظیم فرق العمل وتشكیل

أش����غال الش����ركاء  ووض��ع خط��ة عم��ل لك��ل بن��د م��ن البن��ود  
الملزمین  والمعنیین 

بتنزیل بنود الاتفاقیة 

الف�������اعلین ف�������ي 

الاتفاقیة 

ة
قی

فا
لات

 ا
د
و
بن

ل 
زي

تن

o  وض��ع خط��ة عم��ل لك��ل بن��د م��ن البن��ود
المتفق علیھا

o  التزام وتقییم خطة عمل كل بند  وتتبع



أقیم ما فمت به :  4الخطوة 

 المص����ادقة عل����ى

محاض�����ر التتب�����ع      

التقییم  و
            لجن��������ة الإش���������راف

التقییم  والتتبع  و

o تتبعھ��ا جمی��ع  وحض��ور اللجن��ة
.مراحل أشغال فرق العمل
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o لقاءات دوریة  وتنظیم اجتماعات
بع��د أش��غال ف��رق  وأثن��اء  وقب��ل 
.العمل

التقییم  و

 المص�����ادقة عل�����ى
تقری��������ر التقی��������یم 

 الذاتي

التقییم  والتتبع  و

 فرق العمل
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o إعداد تقریر التقییم

o توزیع تقریر التقییم على  ونشر
الأط�����راف  وجمی�����ع الش�����ركاء 

المعنیة 



مع  التشاركياللقاء 
المواطنین بخصوص 

الإستراتیجیة



 2019أبريـل  12 و 11تفعیلا لما تضمنته ورشة مـراكش يـومي  
التــي  والتواصــل،  اســتراتیجیةالتــي تــم مــن خلالھــا صــیاغة  

مـع السـاكنة مباشـرة  تشـاركیةتضمنت إمكانیة تنظیم لقاءات 
ــرض  ــك لع ــدني وذل ــع الم ــات المجتم ــق منظم ــن طري ــذا ع وك

وأولويـاتھم وكـذا إغنـاء  انتظـاراتھمالإستراتیجیة والتعرف علـى 
وتطعیم ھذه  الإسـتراتیجیة باقتراحـات المـواطنین والمواطنـات 

.تفعیلا لمبادئ المشاركة المواطنة

  2019مـاي  22يـوم  مـلاللھذا الغرض ، نظمـت جماعـة بنـي 
المواطنـات  ومع المواطنین  تشاركیالقاءا  الفلاحیةبمقر الغرفة  المواطنـات  ومع المواطنین  تشاركیالقاءا  الفلاحیةبمقر الغرفة 

عن طريق ممثلي المجتمع المدني حـول ھـذه ألإسـتراتیجیة، 
 GIZو الـدعم التقنـي لمنظمـة التعـاون الألمـاني  التأطیرتحت 

في إطار مشروع جماعة مواطنة؛ بخصوص المواضیع التي تريد 
الجماعــة أن تتواصــل بشــأنھا خــلال الــثلاث الســنوات القادمــة 

, فرز النفايات مـن المصـدر " :  وھي ) 2019-2020-2021(
ــام  ــك الع ــر المل ــي , تحري ــة بن ــل لجماع ــامج التواص برن

 ". ملال









 إقتراحـاتتم الخروج من  ھذا اللقاء بمجموعة من 
المواطنــات مــن خــلال الإجابــة علــى  والمــواطنین 

الرس��ائلم��اھي؟التواص��لنری��دلم��اذا: الأســئلة التالیــة 
م�ا؟الأولوی�ةذاتالمس�تھدفةالفئاتھيمن؟للتواصلالرئیسیة

؟إجاب�ةإل�ىیحت�اجم�ا؟ننف�ذھاأنیج�بالت�يالأنش�طةأنواعھي
؛ بخصـوص الـثلاث المواضـیع المـراد ؟المطلوبالتغییر ؛ بخصـوص الـثلاث المواضـیع المـراد ؟المطلوبالتغییر

.التواصل بشأنھا على مدى ثلاث سنوات القادمة



التغییر 
المطلوب

 ما يحتاج إلى
إجابة؟

أنواع الأنشطة  ماھي
  التي يجب أن ننفذھا؟

من ھي الفئات 
المستھدفة 
ذات الأولوية

الرسائل الرئیسیة  ماھي
للتواصل؟

لماذا نريد 
التواصل ؟

 العیش في بیئ�ة

ممتعة

 تحس���ین وض���ع

العم�����ال ال�����ذین 

یعملون في ھذا 

القط����������������������اع 

وتحس������������������ین 

مس��������������������توى 

.معیشتھم

 تحسین الص�حة

حمایة البیئة  ش�راكة م�ع  ع�دة  إتفاقی�ةإب�رام
 الجھوی��ةالمدیری��ة :  من��دوبیات

للبیئة  الجھويللبیئة ، المرصد 
، مندوبی���ة الص���حة ، مندوبی���ة 

 والتعل����یم ،مندوبی����ة الش����باب 
الجمعیات المھنیة  والریاضة ، 

،و جمعی�����������ات الأحی�����������اء ،و  
الجمعیات ذات النشاط البیئي؛ 

: الإتفاقیةمن بین أھداف ھذه 

 عل��ى  تحسیس��یةتنظ��یم حم��لات

 ومستوى المؤسسات التعلیمیة 

جمعیات الأحیاء

النساء

التلامیذ والطلبة

  

 ،المصحات

المؤسسات 

الطبیة 

المطاعم

 أصحاب

المحلات 

 المساھمة في حمایة البیئة

.والأمن الصحي

 المشاركة في إعادة تدویر

.النفایات

 ت���������������وفیر وتعم���������������یم

بب����������اقي  اللوجس����������تیك

.الأحیاء

 الرفع م�ن ال�وعي البیئ�ي

م�����ن خ�����لال  الحم�����لات 

.للمواطنین التحسیسیة
 تحسین الص�حة

العمومیة

وطن����ي  اش����عاع

لمدین������ة بن������ي 

 ملال

 تفاف�������ةخل�������ق 

بیئیة 

 تثمین النفایات

نموذجیة  احیاء

 ومستوى المؤسسات التعلیمیة 

ب����اقي الأحی����اء  بالمدین����ة م����ع 

إمكانی��������ة تنظ��������یم ع��������روض 

مھرج����ان خ����اص  ومس����رحیة 

المحافظ����ة  وبمج����ال النفای����ات 

.على البیئة

 تنظیم حم�لات تنظی�ف للس�واقي
بتع���اون م���ع الجمعی���ات المھتم���ة 

 .بالسواقي

حم��لات تنظی��ف لمج��اري  تظ��یم

الأودی������ة المخترق������ة للمدین������ة 

لاس����یما ب����القرب م����ن المرك����ز 

.بالأداو كلیة  أسیماالتجاري 

المحلات 

التجاریة 

 الأسواق

الكبرى 

 الباعة الجائلین

.للمواطنین التحسیسیة

 تعم����یم  توقی����ت  ونش����ر

تفریغ النفایات باس�تعمال 

.وسائل التواصل

 تعزی��ز ثقاف��ة الانض��باط و

الزج��ر م��ن خ��لال ف��رض 

.غرامات زجریة

 المحافظ��ة عل��ى الأم��اكن

المقنن������������ة الخاص������������ة 

.بالحاویات

فرز 
النفايات 

من 
المصدر



التغییر المطلوب
 ما يحتاج إلى

إجابة؟
أنواع الأنشطة التي  ماھي

 يجب أن ننفذھا؟

من ھي الفئات 
المستھدفة ذات 

الأولوية

الرسائل  ماھي
الرئیسیة 
للتواصل؟

لماذا نريد 
التواصل ؟

 مدینة نظیفة

 منافس�������������ة

الأحی��اء ف��ي 

مج������������������ال 

 النظافة

 تطبی�����ق الغرام�����ات عل�����ى

المخالفین من خلال إش�راك 

. الشرطة البیئیة

 إشراك الباعة الج�ائلین ف�ي

عملی�����ة تنظی�����ف الأم�����اكن 

.المستغلة من قبلھم

التواصلیةاللقاءاتتكرار.

تحفیزی���ةج���وائزخل���ق

 .النظیفةللأحیاء
فرز 

 .النظیفةللأحیاء

بالدارج�ةمطوی�اتإص�دار

.للتواصل

نظیف���ةحاوی���اتت���وفیر

.العامةالمرافقبجمیع

یش�رحفی�دیوش�ریطإصدار

المحافظ�ةأھمیةللمواطنین

.المدینةنظافةعلى

لوض�عخاصةمحطاتخلق

.حيبكلالحاویات

فرز 
النفايات 

من 
المصدر



التغییر 
المطلوب

ما يحتاج 
 إلى

إجابة؟

أنواع الأنشطة التي يجب أن  ماھي
  ننفذھا؟

من ھي 
الفئات 

المستھدفة 
ذات الأولوية

الرسائل  ماھي
الرئیسیة للتواصل؟

لماذا نريد 
التواصل ؟

 تحس����ین

 م����داخیل

الجماعة

 تحس�������ین

الس����������یر 

والجولان

تسھیل
زیارة

المدینة
وتنظیم
النشاط

الاقتصادي

 إنش���اء أس���واق نموذجی���ة مغط���اة

تس������تجیب لاحتیاج������ات الباع������ة 

.المتجولین

 لجمیع الفئات تحسیسیةحملات.   

 تطبیق القانون على الجمیع.

 السلطشراكة بین جمیع.

شرح بنود احتلال الملك العام.

 الباع�������ة

الجائلین 

الساكنة

 أصحاب

المقاھي 

 تعزی���������ز جم���������ال

المدینة

 تحس������ین الس������یر

والتنق��������ل داخ��������ل 

.المدینة

 معرفة من

عن  المسؤول

 توزیع ورقة تضم الغرامات

  .المترتبة على احتلال الملك العام

تتبع الجماعة  وو تأھیل  تأطیر

  سویقةالباعة المستفیدین من 

من أجل المحافظة علیھا  تامكنونت

كنموذج لسوق یلبي الحاجیات 

.الضروریة

بشكل یسمح  توزیع المحلات

المحافظة علیھا على  وبتنوعھا 

.جمیع المستویات

.تحریر الملك العام
تحریر الملك 

العام من 

الباعة الجائلین



التغییر المطلوب
ما يحتاج 

إجابة؟ إلى
أنواع الأنشطة  ماھي

  التي يجب أن ننفذھا؟

من ھي الفئات 
المستھدفة ذات 

الأولوية

الرسائل  ماھي
الرئیسیة 
للتواصل؟

لماذا نريد 
التواصل ؟

الخ���دماتتحس��ین

العمومیة

 تقن�ین أنش�طة

الجماعة 

 تقسیم الأدوار

بشكل جید 

تعزی���ز الح���ق ف���ي 

إشراك
المواطنین

الشأنفي
المحلي

 تحدی��������د الأھ��������داف

بطریق��ة مفص��لة م��ع 

, تحدی����د الأولوی����ات 

تحدی���د المس���ؤولیات 

والمھام

 للتب�����عخل�����ق نظ�����ام 

والتقییم

 الح����رص ع����ل نش����ر

 الخ������������������دمات

الخارجیة

الم���������������رتفقین 

والمترفقات

 زی��������������������ادة

المداخیل

 تحس����������������ین

ج��������������������ودة 

الخدمات

اش�����������������راك 

الم��������واطنین 

ف�����ي الش�����أن 
برنامج 

تعزی���ز الح���ق ف���ي 
الول����������وج إل����������ى 
المعلومات 

 الح����رص ع����ل نش����ر

المعلوم���������������������������ات 

تفع������یلا  الإس������تباقیة

 11 و 10للم����������واد 

 31.13م��ن الق��انون 

المتعل���ق ب���الحق ف���ي 

الحص���������ول عل���������ى 

.المعلومة

ف�����ي الش�����أن 

 المحلي

 تنظیم دورات
تكوینیة للموظفین 

التواصل 

لجماعة بني 

ملال



دلیل تنظیم عملیات 
 المرتفقین إستقبال المرتفقین إستقبال

 ملالبجماعة بني 



بالجماعة الإستقبالمكتب 



 في إطار مشروع جماعة مواطنة ، تم تنظـیم لقـاء لتقـديم
يولیوز  2المصادقة علیه بتاريخ  وو الإرشاد  الإستقبالدلیل 
ــأطیر 2019 ــالي  بت ــل مــن الأســتاذ محمــد الغ عثمــان  وك

قــد تضــمن برنــامج ھــذا اللقــاء  وبمقــر الجماعــة ،  اجنــاتي
و التعـديلات  الإقتراحاتمع مناقشة  الإستقبالعرض دلیل 

: بـاختتم اللقاء بمحضر تلتزم الجماعة بموجبه  و؛ 

 من طرف المكتب المسـیر  الإستقبالالمصادقة على دلیل
.للجماعة.للجماعة

 الإستقبالمقر مكتب  وتھیئة فضاء.

 الإستقبالتوفیر الموارد البشرية المكلفة بمھمة.

 التجھیزات اللازمة وتوفیر المعدات.

 على نطاق واسع الإستقبالنشر وتوزيع دلیل



 أفراد  تنقیل إقتراحتم  الإلتزاماتتفعیل ھذه  وبغرض تنزيل
القوات المساعدة التي تشغل حالیا المكتب ، إلى مكتب 

أخر مع تجھیز الفضاء الشاغر بالتجھیزات اللازمة ، إلى 
حین تفعیل الصفقة المتعلقة بتھیئة البنايات الإدارية 

.بالجماعة.بالجماعة

 الإستقبالمكتب  إشتغالالوقت المحدد لبدأ  إحتراممن أجل 
2019أكتوبر  15في 



شكرا على 
  إنتباھكم  إنتباھكم


