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 مدخل:  .1

وع " تشجيع تدبير القرب بالجماعات " جماعة فد ين ن المديرية العامة  مواطنة،مشر المحلية  للجماعاتبتعاون بير

،التعاون مؤسسة و  ي
ة جماعات مغربية الألمانن ن الخدمات الجماعية لكي دف الى تحس، حيث يهودلك لفائدة عشر ير

 . اركيةاعتمادا على مقاربة تشات الساكنة ر لانتظا أكي  يب تستج

:  أساسيةهدا الهدف من ثلاثة محاور ويتكون   هي

ن دعم تح •  جودة خدمات الاستقبال سير

ن دعم تح •  التواصل  سير

ن تحمن أجل النهوض بالمقاربات التشاركية  •  عية الخدمات الجما سير

ي 
ن لمنتدى هدا ال ويأن  ن  ياتئلتقاالإتحفير يكة بير و الجماعات الشر ن أجل  ع، منللمشر الشكايات  الاستقبال، تدبير تحسير

ي مقار تد. كما أن هدا المنصل الجماعي والتوا
ن البة ى ينخرط فن     ة. الجماعات المشارك تجاربانطلاقا من نظراء" " التعلم بير

ي كما 
ن من الهدا المنتدى  يأن  ت ب: وبعد م ة،يكالشر مع الجماعات تعاون بعد سنتير ن  حطات من العمل تمير

ي  •
الاستقبال، تدبير )موضوعاتية عمل رة مخططات بلو أفضت الى  اللقاءات الإعدادية واللقاءات التشخيصية الت 

ي ملال، العرائش كرير،   ، بنمكناس جماعات:  خمس( مع الشكايات والتواصل
  والخميساتبتن

يكة، المنظخلاصات ا •   2017تارودانت شهر دجنير م بمدينة لمنتدى الأول للجماعات الشر

ي الاللقاء  خلاصات •
  ،2018ي نظم بالرباط، شهر مارس ذالموضوعان 

ي اللقاءات الإعدادية واللقاءات التشخيصية  •
الاستقبال، تدبير )موضوعاتية عمل رة مخططات بلو أفضت الى  الت 

  يمانوبنسل ورزازاترودانت، تزنيت، تا جماعات:  أرب  ع( مع الشكايات والتواصل

 

 ة مواضيع رئيسية: ثلاثعلى  ،2018نونير  29الى  27، المنظم بمدينة مكناس من وقد ركزت أشغال هدا المنتدى

ي  •
ي تساهم فن

ي مجالاتلق تحسينخالمكونات والعناصر الت 
ن  ستقبالا ات فن  ، تدبير الشكايات والتواصلالمواطنير

 ،الجماعي 

ي  •
ي تساهم فن

وعقيادة  المكونات والعناصر الت   ةه بشكل دو جودوتدبير  أو خطة عمل، ،مشر

ي تساهم •
ي تطوير علاقات التعاون من أجل مرافقة  المكونات والعناصر الت 

 ات جودة ذفن

ي ه
ي منتدى ا الذالمشاركون/ات فن

ي وموظفن ي بلورة مخططات عمل أعلاه،  كورةالمذ ات التسعة جماعالهم منتختر
والت 

ي 
وع " جماموضوعاتية فن مؤسسة المحلية و  للجماعاتالمديرية العامة ات / ة إلى ممثلىي ضاففبالإ . واطنة"عة مإطار مشر

ي التعاون 
ي هدا الألمانن

ن من  49 ىالمنتد، شارك فن ن الو  ات/ المنتخبير ن منتخمن ال 17 ، بينهمات/ موظفير ن بمنتخ 13)بير  4وير

ن ال من 32و (،منتخبات ن موظف 18) ات/ موظفير   (. موظفات 14وير
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ن ال .2 يكةجماعات تبادل التجارب بي   بدأ التغيي  التحسن من أجل  : عواملالشر

  

ي لقد ركزت حصة اليوم الأول من الأشغال على تبادل التجارب ب
ن الجماعات المشاركة فن ودلك انطلاقا من  المنتدى،ير

يخص موضوع الاستقبال، جماعة العرائش  فيما ة بن كرير، جماعكل من دها  سة حالات ملموسة قامت بش تحليل ودرا

ضوع تدبير ص مو يخ فيما  وتارودانتت ، تزنيورزازاتثم جماعات  الإدارية،حول المساطر اصل تو الموضوع يخص  فيما 

  الشكايات. 

،المتبوع بالتفاعل  ع النشطالاستما خلال  وقد اعتمد العمل على تحليل جماعي من ي
ن كل اوالدي  الانن  زاتجمنستهدف تثمير

ي بلورة تغيير ناصر اتحديد المكونات والع مع ماعاتالج
ي ساهمت فن

نطلاق منها من أجل تعزيز وتحسينات يمكن الاات لت 

 . رباالتجهده مكتسبات 

 

  

  

 

ي يم تقنيات التقيال واستعماعتماد من  المشاركون/ات، تمكن هده التجاربض ومناقشة عر  خلال منو 
من خلال  الذان 

ن النظراء ي ال والتحسن تغيير الونات م مكعلى أه والوقوف، تبادل الرؤى بير
ي تعزيز وقع الأنشطة  ا  من شانهت 

المنجزة فن

  . التواصلمجالات الاستقبال، تدبير الشكايات و 
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ي وقف سن مكونات التغيير والتحومن أهم 
:  ،ات/ عندها المشاركونالت   ما يلىي

ية  •   والتكوين المستمر مسارات التكوين اعتماد ات جودة من خلال ذموارد بشر

م غير ممركزة ممركزة أ إدارة الشكايات )الاستقبال وتدبير ل وتفعي بلورةلئم الملاو المرغوب فيه مستوى القرب  •

 المقاطعات(/ الأحياءعلى مستوى 

ي صياغة المساطر  •
ي متناول الجميع الوضوح فن

 لكي تكون فن

ن لمساطر مع ل الولوجملائمة  •  ات / مختلف الفئات من المواطنير

ن تواصل شفاف وسلس ب • ن ير ن الجماعيير ن الموظفير ن ، موالمنتخبير ن ن جهة، وبير ن الجماعيير أنفسهم من  الموظفير

 جهة ثانية

ي مقاربة نخراهاته، تستلزم الا سنمكونات التغيير والتحل ك
. لتقييم المستمر لمع الارتكاز على مسارات  جودة،ذات ط فن

ي ط نخراتستلزم الاكما 
ي هدا . التغيير  هو زمن طويل زمنأيضا فن

مت ،ار طالإفن ن يكة الي  فيما بينها بالعمل  فإن الجماعات الشر

ي تكون ملائمة اذعلى أدوات للتقييم ال
  الخاصة.  ها اتلدينامين 

ن مخططات عأنه من المتوقع، بعد هكما  حسينات الموضوعاتية اعتمادا على التملها دا المنتدى، أن تقوم الجماعات بتحيير

ي تالم )وهي ل جماعة ية المستهدفة من طرف كالأول
ي  الأوراقضمنة فن

    (عند انتهاء أشغال المنتدى جماعة معها ل كأخدتها  الت 

 

وع .3   جودةقيادة مخطط عمل بطريقة ذات مكونات وعناصر : التدبي  وفق منهجية المشر

ي 
وع  تدبير من أشغال المنتدى على مناقشة وتحديد مكونات  ركز اليوم الثانن  عاتيةالموضو  ططات العملمخ وتنفيذالمشر

ي تم ا
يكةالجماعات رف من ط اعتمادها،لت  وع " جماعة مواطنة"ل الشر ي مجا، مشر

الاستقبال، تدبير الشكايات لات فن

 . التواصلو 

ي هدا الصدد الا 
ي تفكير جماعي وتم فن

، حولوبالرجوع الى  ،نخراط فن ي
يكة  الماضن هده  لإنجاز قدرات الجماعات الشر

ن  من أجل المخططات    ه. أعلا المذكورةلاثة لمجالات الثات المرتبطة باالمصالح والخدمتحسير

/ات اد قد تم اعتمو  ن ن المشاركير تعزيز ها على العمومية وقدرت الإدارةحول طريقة تسيير وتدبير تقنية " النقاش المتحرك" بير

ية  المستطاع، للموارد، قدر حول التنظيمالمختلفة  انها طريقة لبسط وجهات النظر  . ة مخطط عملقياد جل من أالبشر

 . عمل دو جودة

ي هدا الصدد الى أهمية:  ات/ وقد خلص المشاركون
 فن

ن معارفها ، مع العمل على يةالجماع الإدارةداخل تحديد وتنظيم المهارات المتواجدة  •  وجعلها  ومؤهلاتها  تحسير

 اعة،رهن إشارة مشاري    ع الجم

 ،وتقييم الأداءالمحاسبة  لمختلف مستويات أحسنيم من أجل تنظر يات والادواتوضيح المسؤول •

ن  • ن يخص تطبيق القوا فيما الجماعية  الإدارة قدراتعم لد لحةالم ةالحاج عتبار الا أخد بعير  الجديدة والمراسيم نير

ي تقديم خدمات ذات المتالجماعية  الإدارة مهنة جوهر نتباه إلى الا •
ن مثل فن اعتمادا على  ات/ جودة للمواطنير

ي تالصور التبسيطية  وتفادي والشفافية، مبادئ الانصاف، الديموقراطية
حث عن إسقاط واقع ومنطق بالت 

ي تسيير المقاولات 
      الجماعية.  الإدارةفن
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ي هدا كما أن النقاشات انصبت على 
يكة. فن الدروس المستخلصة من تجارب قيادة مخططات عمل لبعض الجماعات الشر

ي تارو تالصدد 
ي عايير المتدخلة و كدا الم المؤثرةمناقشة العوامل من أجل  ورزازات و دانت م الاطلاع على تجارب جماعت 

فن

وع " جماعة مواطنة" تنفيذ ي إطار مشر
   مخطط عمل تم اعتماده فن

ي توصل اليها المشاركون/ات
وع، معايير جودة ومن أهم الخلاصات والاستنتاجات الت   : خطة عمل / قيادة وتدبير المشر

وع • المرتبطة بوضع ومكانة  الأسئلة بمعتن كل ،خد القرار تنظيم مسار أ، يجب العمل على ضمن قيادة مشر

ي هدا 
ن فن ي  المسار: المنتخبير

 ؟ برمته(الجماعي س )الرئيس، نواب الرئيس، المجلي مستوى أ علىيشاركون؟ و مت 

ن التنظيم ال • :  ،الجماعية الإدارةلتعاون داخل  لجيد تأمير وع؟ تنفيذ لأجل ،مع من من يشتغل بمعتن هل  المشر

وع جية نحن بحاجة الى موارد خار  ي  )مثلامن أجل دعم قيادة المشر
 للدولة،، المصالح الخارجية المجتمع المدنن

كات ال  خاصة ...(الشر

 انطلاقا من الأهدافلبلوغ ، تعاونلتحقيق ال ومنظمة ، تمتلك المهاراتكفاءةذات  ية موارد بشر الاعتماد على  •

 ،الجماعي ا ودكائها تفاعله

ورة لا تكون أدوات تطوير  • مجة،يط ودة التخطجأدوات من شأنها ضمان  ، ولكنومعقدةصعبة بالضن  والير
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ي هدا  . PACرتباطات مع خطة عمل الجماعة الابفضل  الانسجامتقوية  •
فإن مدير المصالح الجماعية  الإطار فن

ووافرة على كل ما ح بالتوفر على نظرة شاملة ل لوحة قيادة تسمخلا الانسجام منهدا تتبع ضمان يسهر على 

 ،ينجز داخل الجماعة

 ،العمل الجماعي وضمان استمرارية المرفق العام ذاكرة أجل حفظمن  التوثيقتقويت العمل على  •

ها للعموم على ذو جودة يسمح بنشر المعلومات  تواصلالقيام ب  • على المستوى الداخلىي للجماعة وتوفير

ي للجماعة المستوى الخا  رجر

ي هدا الصدد، فإن سنوكخلاصة ع
ي امة، فن

ي مجالايجب أن تكون متمح 2020و 2019ت 
ت ورة على دعم قدرات الجماعات فن

 عايير السبعة الواردة أعلاه. اعتمادا على الم العمل،تدبير مخطط 

 

   
 

ي إطار  .4
ن
وعتقييم التعاون ف   "جماعة مواطنة"  مشر

وع لفائدة الجماعات  وتنظيم على التعاونى ة من أشغال المنتدالأخير انصبت هده الحصة  ي يوفرها المشر
المواكبة الت 

يكة ي مجالات الاستقبال الشر
ن الخدمات فن وط نجاح مسار تحسير ن شر  . والتواصليات الشكا، تدبير ودلك لتأمير

ي ه
ي ذترتكز على التقييم الربة مقات ا/ شاركوناعتمد الم الإطار دا فن

ي المعايير ال من بعضانطلاقا  ،ان 
ض من المف ت   أن تقودي 

ي يجب تهدا التعاون
أجل من  للإنجاز واقعية وقابلة  إلى سبل بالإضافةحسينها من طرف الجماعات ، وكدا الجوانب الت 

ن   . جويدتوال التحسير

ي هدا الصدد. نهدا التعاو لوكدا الجوانب التقنية/العملية  للجوانب المؤسساتية وقد تطرق النقاش العام
، توقف فن

جم قر المشاركون/ات عند العديد من الخلاصات  ي تي 
اكةوالتوصيات الت  كة لواقع الشر حات  اءة مشي  ي ها تحسينولمقي 

 فن

وع  من  تفعيلها، الإجراءات، يتوجبمستويات من ثة ثلا لككدالتوصيات  . وقد ترجمت هده نة"طة مواجماع"إطار مشر

ي  تساهم شأنها أن
ن القريب والمتوسط فن ام  على المستويير ن  : المعنية الأطرافكل تطوير انخراط والي 

ن دوي القرار الجماعي لتقوية وتعزيز الانخراط السياسي  • ي . لفاعلير
ن رؤساء يرتقب تنظيم  الإطار هدا فن اجتماعات بير

يكة وفريق الجماعات  وعالشر ماعات المحلية المديرية العامة للجمن ممثلىي المتكون "جماعة مواطنة"  مشر

ي  الدولىي  لتعاونوا
ن ا وتهدف هده الاجتماعات الى . الألمانن وقوف عند الحصيلة من أجل ال لأطرافتعزيز الحوار بير
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وعا إنجاز وضعية  وعلىالمرحلية  ن ده الاجتماعات هسمح كما ست  . لمشر اكة بير بخلق التقارب والتعاون والشر

 . الجماعات

    

ن السيادا كانت مسألة انخراط  ن الجماعالفاعلير ي جميع اسيير
ن لا تطرح بنفس الشكل فن يكةيير  فإنها  ،الجماعات الشر

وع.  جودةالمان ضقرارات مهمة و  خدحاسما لأ عاملا  حاليا تبف   ي تدبير وقيادة المشر
 فن

  

ف على تتبع وتنسيق الم  (واة ... اللجنة، الخلية أو النمأسسة الهيأة ) • ي تشر
وع الت  يتجلى الأمر . داخل الجماعةشر

اف بوجود هده الل ن أعضائها، رسمي قرار إداري بواسطة جنة هنا بالاعي   وتدقيقوصف مهامها، ، من خلال تعيير

 انتدابها،و اختصاصاتها 

ي هدا الصدد
 (واة ... الخلية أو الن الهيأة،اللجنة )اء هده إضفاء الطابع الرسمي على مهام ومسؤوليات أعضفإن ، فن

ي المن شأنه أن 
وع وضمان تتبع إنجاز دفع بأجرأة يساهم فن  مخطط العمل المتفق عليه.  أنشطة المشر

 

وع. تقو  • ي هدا  ية التواصل ونشر المعلومات المرتبطة بالمشر
ان يكون التواصل سلسا على ، من المهم الإطار فن

ي اتجاه  
ي انجاز كل االمستوى الداخلىي للجماعة فن

ن فن ن المتدخلير وع،لفاعلير بتقارير ن التوصل من أجل ضما المشر

ي إطار ال ويناوالتكنتديات الم الاجتماعات،أشغال  وخلاصات
ي تنظم فن

وع،الت   مشر

 

ف  أي  ر ووصولها للجميع حت  يتم تفاديعلى ضمان نشر هده التقاري "الأشخاص المرجعيون"من المهم أن يشر

ي على تتبع المنجزاتتأثير سل ي نفس السياق، تر
ي جميالمرجعي الأشخاص إثر مأسسة عمل هؤلاء لىوع. فن

ن فن ع ير

يكةال ي، من المهم مركزة كل عناوين الجماعات الشر ي حيث ستبعث  ير
ونن ، وضمان هده المعلوماتكل د الالكي 

  دىءا بتقرير هدا المنتدودلك بجيد  بشكل الوثائق نشر 

 
 

 

 


