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 تقریر حول التقییم الذاتي لجماعة بني ملال
 

 المحور1: الاستقبال 
 

  تسھیلھ تم العمومیة الخدمات الى المواطنین ولوج: 1 المعیار
A B C 

 إعاقة، وضعیة في الأشخاص ولوج الجماعة تسھل: 1 الجزئي المعیار
  الحركة ومحدودي الخاصة الاحتیاجات ذوي

 
X  

 الإدارة بمقر الداخلي للتشویر نظام ضعو :1.2 الجزئي المعیار
  الجماعة الى الولوج تسھیل اجل من بالمدینة وخارجھ الجماعیة

 
 X 

 ذات للخدمات بالنسبة للمداومة نظام خلق :1.3 الجزئي المعیار 
  الإمضاء على والمصادقة المدنیة كالحالة الأولویة

 
X  

 بالأشخاص صةخا إجراءات الجماعة تتخدد :1.4 الجزئي المعیار
  الأمیین

 
 X 

 تسھیل جلا من للمواطن نشرھا تم الضروریة المعلومات: 2 المعیار
 A B C  الجماعیة للخدمات الولوج

 المساطر المواطن إشارة رھن الجماعة تضع :2.1 الجزئي المعیار
- الإخباریة اللوحات - الإلكتروني الموقع( المتاحة الوسائل بكل الإداریة
...) الاجتماعي التواصل مواقع  

 

X 

 

 الھیكل المواطن إشارة رھن الجماعة تضع :2.2 الجزئي المعیار
...) فیدیو -السبورة-الإخباریة الشاشة -الإلكتروني الموقع( التنظیمي  

 
X 

 

 إلى تستجیب التي الخدمة الى توجیھھ یتم المواطن: 3 لمعیارا
طلبھ على الجواب  

A B C 

 المكلفة البشریة الموارد جماعةال تدعم :3.1 الجزئي المعیار
- تكوین-معدات -لوجستیكي دعم( الضروریة بالألیات بالاستقبال
...)  اللازمة الوثائق  

 

 X 

 للتشویر وبسیط سھل نظام ىعل الجماعة تتوفر: 3.2 الجزئي المعیار
     والمترفقات المرتفقین فئات كل الى یستجیب الداخلي

 
 X 

 على قادرة ستقبالبالا الكلفة البشریة اردالمو: 3.3 الجزئي المعیار
 تخصص عدم حالة في أخرى عمومیة إدارات نحو المواطنین توجیھ
  طلباتھم معالجة في الجماعة

 

 X 

 في متساوي بشكل والمواطنات المواطنون مع التعامل یتم: 4 المعیار
  الجماعیة الخدمات الى الولوج

A B C 

 أجل من اللازمة الإجراءات خددتت الجماعة: 4.1 الجزئي المعیار
 بعیدا المقیمین للأشخاص بالنسبة الجماعیة الخدمات الى الولوج تسھیل
  إعاقة وضعیة في والأشخاص الجماعة عن

 

 X 

 ضمان اجل من الانتظار باحة الجماعة تنظم :4.2 الجزئي المعیار
    والمواطنات المواطنین مع التعامل في المساواة

 
 X 

 الخاصة اللازمة الإجراءات تتخدد الجماعة :4.3 جزئيال المعیار
...الحوامل النساء إعاقة، وضعیة في بالأشخاص  

 
 X 



                                                

 

2 
 

 A B C  بھا التكفل یتم والمواطنات المواطنین طلبات: 5 المعیار

 الكترونیا سوآءا الطلبات وتسجل تحدد الجماعة: 5.1 الجزئي المعیار
   ورقیا أو

 
X  

 نظام على بناء المواطن وترشد توجھ الجماعة :5.2 الجزئي المعیار
   وفعال ملائم للتشویر

 
 X 

ومھنیة بلباقة المواطن مع التعامل یتم: 6 لمعیارا  A B C 

 تكوینھا تم بالاستقبال المكلفة البشریة الموارد :6.1 الجزئي المعیار
) ملائم عمل فضاء خلق( بھ والرقي عملھا تشجیع وتم التواصل حول  

  
X 

 رضى درجة لقیاس نظام تطور الجماعة :6.2 الجزئي لمعیارا
  المرتفقین

  
X 

 A B C  سریة تظل للمواطنین نشرھا یتم التي المعلومات: 7 المعیار

) مثلا میثاق( مرجعیة وثیقة على تتوفر الجماعة: 7.1 الجزئي المعیار
 القواعد بھاتتھ اخبارھم مع .للموظف وقواعد اخلاقیات یوضح
  احترامھما عدم راتوالجزا

  

X 

 الاستقبال ة/موظف سیحتاجھا التي المعلومات: 7.2 الجزئي المعیار
  الموحد النموذج حسب منظمة

  
X 

 A B C  مضمونة الجماعیة بالإدارة المواطن راحة معاییر: 8 المعیار

 من مجھز للاستقبال فضاء على تتوفر الجماعة :8.1 الجزئي المعیار
...)  كراسي- مراحیض( للراحة الأدنى المعاییر قلالأ على ضمان اجل  

 
 X 

 اجل من اللازمة الإجراءات تتخدد الجماعة :8.2 الجزئي المعیار
 في والأشخاص المسنین الأشخاص الحوامل النساء راحة ضمان
  إعاقة وضعیة

 

 X 

 فترات في اللازمة الإجراءات تتخذ الجماعة :8.3 الجزئي المعیار
 رجوع وفترة الأسبوعي والسوق المدرسي والدخول الدراسیة العطل
بالخارج المقیمین المغاربة  

 

X  

 الخدمات تحسین في اعتبارھا یتم والمواطنین المواطنین اقتراحات
   الجماعیة

A B C 

 والوسائل الآلیات الإشارة رھن تضع الجماعة :9.1 الجزئي المعیار
 الموقع أو للاقتراحات بةعل عبر المواطنین الاقتراحات لتلقي المناسبة

  الاجتماعي التواصل مواقع أو الإلكتروني

 

 X 

 وتعمل المواطنین طلبات مع تتعامل الجماعة: 9.2 الجزئي المعیار
 بتتبع مكلف شخص تعیین یجب ذلك اجل ومن وادراجھا تنزیلھا على

  المصالح مدیر السید مع بتنسیق وذلك وتنزیلھا الاقتراحات معالجة

 

 X 

العام حلیلالت  

 نقط القوة التي تم استخراجھا من لائحة المعاییر ؟
 صفقة لإعادة تھیئة البنایات الإداریة ضمن بصدد تأھیل مكتب الإستقبال و الإرشاد  جماعةال.   

 CBM/12/2018)رقم الصفقة (

  فقطبالنسبة للمرتفقین على مستوى الطابق الأرضي  الولوجیاتتوفر الجماعة. 

  اقیة شراكة بین وزارة الأسرة و التضامن و المساواة إتف 2018سنة ي ملال جماعة بنعقدت
 بالمدینةو التنمیة الاجتماعیة بغرض توفیر الولوجیات لفائدة الأشخاص في وضعیة إعاقة 

مع الإشارة أنھ تم تعمیم مضمون ھذه الاتفاقیة على جمیع المشاریع التي تقوم بھا الجماعة 
 .لعمومیةالمؤسسات اأو  واصالخ مع

 الاستقبالوفر بعض الملحقات الإداریة على مكاتب تت . 

  
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 للمواطنین و المواطنات و ذوي الاحتیاجات الخاصة و محدودي  سھولة الولوج بالنسبة
  .بعض الملحقات الإداریة في  الحركة

 لتشویر الداخلي نظام ل وفر بعض الملحقات الإداریة علىتت. 

 الإمضاءات و المصادقة على النسخ  تصحیح ومة لمكتبتوفر الجماعة برنامج خاص بالدیم
 .المطابقة لأصولھا 

  الإمضاءات و المصادقة تحرص الجماعة على وضع رھن إشارة المرتفقین مكتب تصحیح
      فترات العطل الدراسیة و الدخول المدرسيالنسخ المطابقة لأصولھا خصوصا في على 

 .بالخارج یة المقیمةالمغربالجالیة   عودةو فترة 

 توفر الجماعة للعموم دلیل الوثائق عل مستوى البوابة الإلكترونیة. 

 صفحة رسمیة على  بوابة إلكترونیة و على تتوفر الجماعة علىface book  . 

 

 نقط الضعف التي تم استنتاجھا من خلال المعاییر ؟ 

 

  تعمل  رشادو الإ الموارد البشریة المؤھلة لمكتب الاستقبالخصاص بالرغم من إكراه ،
المعدة لھذا  اللائحةلھذه المھمة من خلال  لكفاءات الملائمةا إنتقاء علىالجماعة بكل قوة 

  .الغرض

  خاصة التي  الجماعةعداد و تنزیل دلیل المساطر الإداریة المتعلق بمصالح إالجماعة في طور
 .تعرف إقبالا كبیرا من طرف المرتفقین 

 ة الاستقبال من خلال /ات و الوثائق التي سیحتاجھا موظفتعمل الجماعة على توفیر المعلوم
إعداد لائحة بأسماء و أرقام الھاتف مع البرید الإلكتروني الخاص برؤساء الأقسام و المصالح 

الھیكل التنظیمي  تفعیلالعملیة تعرف بعض التأخیر نظرا لكون الجماعة في صدد  ھذه إلا أن
 . الجدید

  على طلب   اعة و التجارة و الاستثمار و الاقتصاد الرقميوزارة الصن في انتظار جواب
تطبیق ال على مستوىفقین تخاصة بطلبات و مقترحات المرالخانة الجماعة المتعلق بإضافة ال

و التي كانت متواجدة من قبل على مستوى البوابة  الخاص بالخدمة الإلكترونیة للشكایات
ق الخاص بتدبیر الشكایات لكونھ سیضم  ھذه للجماعة ، تم تعویضھا بالتطبی الإلكترونیة 

 .الخانة

  عدم توفر الجماعة على علبة للاقتراحات موزعة على الملحقات الإداریة و مراكز القرب.   

   عدم تفعیل و تنزیل اتفاقیة الشراكة بین وزارة الأسرة و التضامن و المساواة و التنمیة
ل من أجل توفیر الولوجیات لفائدة الأشخاص الاجتماعیة و المجلس الجماعي لمدینة بني ملا

 .بالمدینةفي وضعیة إعاقة 

  بالرغم من توفر بعض الملحقات الإداریة على مكاتب للاستقبال إلا أنھا غیر مھیكلة          
 .منظمة بالشكل الذي یرقى إلى تجوید خدمات القرب مع إحترام الحد الأدنى للمعاییرغیر و 

  التواصلفي مجال  تكوین لل بالاستقبالریة المكلفة الموارد البشخضوع عدم. 

 

الأولویة الإجراءات  

 بناءا على النتائج، ماھي الإجراءات الأولیة المستعجلة التي یجب تحسینھا؟

   تسریع أشغال صفقة تھیئة البنیات الإداریة مع إعطاء الأولویة لمكتب الاستقبال. 
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 مما سیساعد في عملیة  مكلفین بمكتب الاستقبالتسریع عملیة تحدید و تعیین الأشخاص ال
تكوینھم في مجال التواصل من خلال مواكبة مشروع إعادة تنظیم مكتب الإستقبال و الإرشاد 

 .بالجماعة في إطار مشروع جماعة مواطنة 

 

  تنزیل دلیل المساطر الإداریة المعمول بھا على مستوى مصالح الجماعة عملیة تسریع. 

  بمقر الجماعة بالموازاة مع أشغال مكتب الإستقبالنظام للتشویر الداخلي الحرص على وضع 
مع وزارة الداخلیة المدریة العامة  بتعاونمشروع جماعة مواطنة التنزیل ل في إطار(

مشروع التشویر الداخلي تفعیل  من خلال GIZللجماعات المحلیة و منظمة التعاون الألماني 
 . )للجماعة

 كلة و تنظیم مكاتب الإستقبال التي تتوفر علیھا بعض الملحقات الإداریةالعمل على إعادة ھی. 

 ر الجماعة قالحرص على إعطاء الأولویة لمشروع إعادة تنظیم شباك الإستقبال و الإرشاد بم
مع ضرورة التنسیق بین  "تشجیع تدبیر القرب بالجماعات"في إطار مشروع جماعة مواطنة 
مستوى بعض الملحقات الإداریة  مع إمكانیة تعمیمھا على مكاتب الإستقبال الموجودة عل 

 .  جمیع الملحقات الإداریة

 

 ھاتھ تنزیل في منخرطون السیاسیة والقیادة والمالیة البشریة الموارد ھل
         الإجراءات؟

  

 . نعم   

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                

 

5 
 

 المحور 2: جودة تدبیر الشكایات 
 

 تقدیم في حقھ حول بحقوقھ هاخبار یتم المواطن: 1 المعیار
  الشكایات

A B C 

 أجل من اتخذتھا التي الإجراءات الجماعة تحدد :1.1 الجزئي المعیار
   المتاحة الوسائل بكل حولھا وتتواصل الشكایات تلقي مرسوم تنزیل

 
X 

 

 المدني المجتمع مع لقاءات الجماعة تنظم: 1.2 الجزئي المعیار
  الشكایات تقدیم في الحق حول سیسھملتح والمواطنات والمواطنین

 
 X 

 الإخبار اجل من الاستقبال مكتب دور تعزیز: 1.3 الجزئي المعیار
  الشكایات تقدیم في بالحق

 
 X 

 منظم مسار طریق عن یتم الشكایات ومعالجة تجمیع: 2 المعیار
  الجماعیة بالإدارة

A B C 

 ومعالجة تلقي مسار بتحدید الجماعة تقوم: 2.1 الجزئي المعیار
... المسؤول من-المراحل: الشكایات   

X 
 

   X  الشكایات ومعالجة لتدبیر خلیھ خلق: 2.2 الجزئي المعیار

 والمواطنات المواطنین بین المساواة الجماعة تضمن: 3 لمعیارا
  الشكایات تقدیم في

A B C 

 X  الشكایات انواع جمیع لتلقي سجل خلق: 3.1جزئي ال المعیار
 

 

 وخصوصا الشكایات مكتب الى الولوج ضمان: 3.2 الجزئي معیارلا
 والأشخاص إعاقة وضعیة في والأشخاص الحوامل للنساء النسبة
 المسنین

X  

 

 المواطنین لكل الشكایات تقدیم في الحق ضمان: 3.3 الجزئي المعیار
   والھاتف الأنترنیت عبر وذلك

 X 
 

شكایتھ جواب على الحصول في المواطن حق ضمان: 4 المعیار  A B C 

 للمواطن بالشكایة التوصل وصل إعطاء الزامیة: 4.1 الجزئي المعیار
 نصا الوصل یتضن ان ویجب. كتابیة أو شفویة الشكایة كانت سواء
  یوما 60 في تتعدى لا والتي الشكایة لمعالجة القصوى المدة حول

 
X 

 

 أن طنینالموا اخبار على الجماعة تعمل: 4.2 الجزئي المعیار
 -المتعلقة كالشكایات الحین في معالجتھا سیتم المستعجلة الشكایات
   وغیرھا والنظافة الصحي بالصرف

 X 

 

 معالجة في الإلكترونیة التطبیقات استعمال: 4.3 الجزئي المعیار
 تمكینھم اجل من الكترونیة الیات بوجود المواطنین واخبار الشكایات

استعمالھا من  
X  

 

  لعاما التحلیل
 

  المعاییر؟ من استنتاجھا تم التي القوة نقط
 

  تم وضع إعلان على مستوى البوابة الإلكترونیة و الصفحة الرسمیةfacebook  یفید بإخبار
 .المرتفقین حول حقھم في تقدیم الشكایات 

 تتوفر الجماعة على مكتب لتدبیر و معالجة الشكایات. 

 سواء إلكترونیا أو ورقیا الشكایات عأنواى سجل لتلقي جمیع وفر الجماعة علتت. 

    تتوفر الجماعة على التطبیق الخاص بتقدیم الخدمة الإلكترونیة للشكایات المنجز من طرف
   .وزارة الصناعة و التجارة و الاستثمار و الاقتصاد الرقمي
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     سھولة الولوج إلى مكتب الشكایات و خصوصا بالنسبة للنساء الحوامل و الأشخاص في
 . و ضعیة إعاقة و الأشخاص المسنین نظر لكون المكتب یتواجد عند مدخل الجماعة 

  تحرص الجماعة على إعطاء الأولویة للشكایات ذات الطابع الإستعجالي خصوصا المتعلقة
 .و المدینة العتیقة و غیرھا  بالصرف الصحي و النظافة

 المتعلقة بمسطرة خاصة في معالجة الشكایات  وفر بعض الملحقات الإداریة على وحداتتت
 .الحالة المدنیة

 إعطاء وصل التوصل بالشكایة للمواطن سواء كانت شفویة أو كتابیة أو إلكترونیة. 

 

   ؟المعاییر من استنتاجھا تم التي الضعف نقط
  

  عدم تنظیم لقاءات مع المجتمع المدني و المواطنین و المواطنات لتحسیسھم حول الحق في
 . قدیم و إیداع الشكایات ت

 عدم توفر الجماعة على خط للھاتف خاص بتلقي شكایات المرتفقین . 

  یجب أن لمعالجة الشكایة و التي أقصى الآجالعدم تضمن و صل التوصل بالشكایة نصا حول 
 . یوما 60تتعدى  لا

   المراجعةقامت الجماعة بتحدید مسار تلقي و معالجة الشكایات إلا أنھ بصدد التحیین و  . 

 عدم توفر جمیع الملحقات الإداریة على وحدات خاصة بتلقي و معالجة و تتبع الشكایات . 

 عدم التنسیق بین مكتب الشكایات و المصالح المعنیة بتحدید عناصر الإجابة . 

 

  الأولویة الإجراءات
  

  ؟تحسینھا یجب التي المستعجلة. یةالأول الإجراءات ماھي النتائج لىع بناءات
  

  ضرورة التسریع في تنزیل و تفعیل مسار الشكایات المعتمد بالجماعة .  

  ضرورة التنسیق بین مكتب الشكایات و المصالح الداخلیة و الملحقات الإداریة . 

 داریةضرورة تعمیم التطبیق الخاص بتدبیر الشكایات على مستوى جمیع الملحقات الإ  . 

  
 ھاتھ تنزیل في منخرطون السیاسیة ةوالقیاد والمالیة البشریة الموارد ھل

  الإجراءات؟

  

 . نعم   
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 المحور 3: جودة التواصل الجماعي
 

 A B C  بالجماعة التواصل مأسسة: 1 المعیار

 X   التواصل في متخصصة وحدة على الجماعة تتوفر: 1.1 الجزئي المعیار
 

 سنوي برنامج أو يتواصل برنامج على الجماعة تتوفر: 1.2 الجزئي المعیار
  للتواصل

 
 X 

 تنزیل اجل من اللازمة الإجراءات الجماعة تتخذ: 1.3 الجزئي المعیار
 تعیق التي الإكراھات على الوقوف یجب كما وتتبعھ التواصلي البرنامج
   والمنتخبین الموظفین بین تجمع الأطراف متعددة لجنة خلق یمكن كما تنزیلھ

 

 X 

 المدني المجتمع مع الخارجي للتواصل فضاءات خلق: 2 المعیار
والمواطنات والمواطنین  

A B C 

 ودار المواطن كدار القرب مراكز الجماعة توظف :2.1 الجزئي المعیار
  المواطنین مع للتواصل العمومیة والفضاءات الحي

 
X 

 

 كالشاشات الموجودة الإلكترونیة الوسائل كل استعمال: 2.2   الجزئي المعیار
  الجماعي التواصل في المحلیة والإذاعات ووالرادی

 
X  

 المدني المجتمع مع دوریة لقاءات الجماعة تنظم :2.3 الجزئي المعیار
 على والتعرف الجماعیة المشاریع حول التواصل اجل من والمقاولین
   وحاجیاتھم انتظاراھم

 X  

واصلالت في ومختصة مؤھلة بشریة موارد على الجماعة تتوفر: 3 المعیار  A B C 

 مجال في مكونین موظفین على الجماعة تتوفر :3.1 الجزئي المعیار
  التواصل

 

 
X 

  X   التواصل مجال في المنتخبین تكوین: 3.2 الجزئي المعیار

 خاصة میزانیة على الجماعي المجلس یصادق: 3.3   الجزئي المعیار
  التواصل مجال في بالتكوین

 
 X 

 واھداف حولھا التواصل ترید التي المواضیع عةالجما تحدد: 4 المعیار
  تفعیلھ تتوخى التي التواصل

A B C 

 المبادرات حول منتظم بشكل الجماعة تتواصل: 4.1 الجزئي المعیار
  تھمھا والتي الساكنة على مباشر وقع لھا التي الجماعیة والمشاریع

 
X 

 

 حول احةالمت الوسائل بكل الجماعة تتواصل: 4.2 الجزئي المعیار
  تواجھھا التي الإكراھات

 
X  

 للحضور والمواطنات المواطنین الجماعة وتعبئ تشجع: 4.3 الجزئي المعیار
  المجلس دورات في

 
X  

 A B C  الجماعي التواصل من المواطن حاجیات تحدد الجماعة: 5 المعیار

 القرب مشاریع حول المواطنین مع الجماعة تتواصل :5.1 الجزئي المعیار
 المشاركة من تمكینھم اجل من والمراحل والإنجاز التنزیل اجندة تقدیم مع

  الرأي وابداء

 

 
X 

  الجماعیة المیزانیة حول الجماعة تتواصل :5.2 الجزئي المعیار
 ) الإداري والحساب التوقیعیة المیزانیة( 

 
 X 

  العام التحلیل

 

  المعاییر؟ من استنتاجھا تم التي القوة نقط

 

 من  المواطنین و المواطنات مجموعة من المجلس الجماعي بشكل یومي و مباشر رئیس یستقبل
 .  مختلف الفئات 

 المدني  تعقد الجماعة اجتماعات مع مختلف جمعیات المجتمع . 
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  حاجیاتھم           تنظم الجماعة زیارات میدانیة لمختلف الأحیاء على مستوى المدینة للوقوف على
 .و مطالبھم 

 م الجماعة لقاءات على مستوى الملحقات الإداریة الثمانیة بالإضافة إلى نصب خیام لإستقبال تنظ
المواطنین و المواطنات من أجل القیام بتشخیص تشاركي لحاجیاتھم مع تحدید نقط القوة و نقط 

 . برنامج عمل الجماعة إعدادالضعف و ترتیبھا حسب الأولویات ، خصوصا في فترة 

  12-26اعة بني ملال في جلستھ الفریدة من الدورة الإستثنائیة المنعقدة بتاریخ صادق مجلس جم -
  ھیئة المساواة و تكافؤ الفرص و مقاربة النوععلى إحداث  2016

  تقوم الجماعة بنشر إعلان دورات المجلس على سبورة النشر و البوابة الإلكترونیة و صفحة
 . بالإضافة إلى ملخص الدورات الفایس بوك 

 قوم الجماعة بنشر المشاریع التي تحرص عل إنجازھا كما تم تحدیده ضمن برنامج عمل الجماعة ت
  للوحات إشھاریةا سواء على مستوى البوابة الإلكترونیة أو صفحة الفایس بوك أو

  تحرص الجماعة عل إعتماد المقاربة التشاركیة في وضع و تنزیل المشاریع التي لھا وقع مباشر
لملك العمومي من تحریر ا و مشروع ,نموذج مشروع  تھیئة ساقیة تامكنونت  (على الساكنة 

 ) ."سویقة تامكنونت" –" شارع الرباط"الباعة الجائلین 

  ؟المعاییر من استنتاجھا تم التي الضعف نقط
 

 لتواصل و العلاقات لبالرغم من وجود مكتب , على وحدة متخصصة في التواصل  الجماعة عدم توفر
 . في طور الھیكلة و إعادة التنظیم لا زال لذيا العامة

 عدم توفر الجماعة على برنامج تواصلي أو برنامج سنوي . 

  البرنامج التواصلي ھذا الجماعة على لجنة مختلطة تسھر على تنزیل ما جاء فيعدم توفر . 

 ات           بالرغم من المجھودات التي تقوم بھا الجماعة بخصوص التواصل مع المواطنین و المواطن
و فاعلي المجتمع المدني و المقاولین إلا أنھا لا تتم بشكل منتظم و دوري بالإضافة إلى عدم توفرھا 

 . على أرشیف أو بنك للمعلومات بخصوص ھذه اللقاءات التواصلیة

 عدم تفعیل و تنزیل ھیئة المساواة تكافؤ الفرص و مقاربة النوع . 

 المتاحة ولیس بكل الوسائل فقط  عبر الجرائد الوطنیة وقعيالبرنامج التحول  تتواصل الجماعة . 

 عدم نشر المیزانیة الجماعیة للعموم. 

  2013منذ سنة  لم یصادق المجلس الجماعي على میزانیة خاصة بالتكوین في مجال التواصل  . 

 

  الأولویة الإجراءات

 
 تحسینھا؟ یجب التي المستعجلة. الأولیة الإجراءات ماھي النتائج على بناءات

 

 ضرورة التسریع في تفعیل و تنزیل الھیكل التنظیمي لمكتب التواصل و العلاقات العامة . 

  التقییم,التتبع,المسؤولین, الجدولة الزمنیة , الأھداف (الحرص على وضع برنامج عمل للتواصل.( 

  اطنین و المواطنات التواصلیة مع المجتمع المدني و المقاولین و الموالعمل على تنظیم اللقاءات
 . بشكل دوري و تسجیلھا ضمن أرشیف أو قاعدة بیانات منظمة سواء ورقیا أو إلكترونیا

  ھیئة المساواة و تكافؤ الفرص و مقاربة النوع على تفعیل السھر . 

  للعمومالمیزانیة الجماعیة  نشرضرورة. 

  بكل وسائل الاتصال المتاحة للعموم البرنامج التوقعي ضرورة نشر  . 
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     ضرورة تواصل الجماعة مع المواطنین و المواطنات حول مشاریع القرب مع تقدیم اجندة التنزیل
  .و الإنجاز و المراحل من أجل تمكینھم من المشاركة و إبداء الرأي

 

 ھاتھ تنزیل في منخرطون السیاسیة والقیادة والمالیة البشریة الموارد ھل 
   الإجراءات؟

 . نعم   
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 المحور 4: جودة قیادة وتدبیر المشاریع 
 

 من إنجازه یتم مشروع لكل القرار اتخاد مسار تحدید: 1 المعیار
  الجماعة طرف

A B C 

: مثال( مشروع بكل اتخادھا یجب التي القرارات الجماعة تحدد: 1.1 الجزئي المعیار
) التنزیل من معینة مرحلة على المصادقة  

X 
 

 

 بكل المعنیین الفاعلین لكل القرار اتخاد ومستویات وظائف تحدید: 1.2 الجزئي المعیار
  X  مشروع

 

  X   مشروع بكل اتخادھا یجب التي للقرارات الزمنیة البرمجة تحدید: 1.3 الجزئي المعیار

 A B C  المشاریع بتنزیل المكلف الفریق عمل تنظیم: 2 المعیار

 وتعیین المشاریع لتنزیل زمةللاا التقنیة الحاجیات تحدید: 2.1 الجزئي ارالمعی
  الملائمة المؤھلات على تتوفر التي البشریة الموارد

X 
  

 وتحدیدھا المشروع فریق اعضاء ووظائف أدوار تحدید: 2.2 الجزئي المعیار
  مفصل بشكل

X 
  

المشروع لبك الخاصة والتدبیر القیادة آلیات تطویر: 3 المعیار  A B C 

   X  المشاریع انجاز قبل تقنیة بدراسة القیام: 3.1 الجزئي المعیار

   X   مشروع بكل الخاصة اللازمة المیزانیة وتأمین تعبئة: 3.2 الجزئي المعیار

 ومراحل الفاعلین تحدید مع المشروع لتنزیل برمجة بلورة: 3.3 الجزئي المعیار
  التنزیل

X 
  

   X  المشروع لتتبع دوریة اجتماعات وتنظیم برمجة: 3.4 يالجزئ المعیار

المشروع كل تنزیل مسار توثیق: 4 المعیار  A B C 

 تقاریر وادماج وتجمیع المشاریع أرشیف تنظیم: 4.1 الجزئي المعیار
   مشروع كل بملف الاجتماعات

X 
  

   X  شروعالم تنزیل فریق طرف من التتبع تقاریر بلورة: 4.2 الجزئي المعیار

   X  مشروع كل تنزیل بمراحل الخاصة الصور تجمیع: 4.3 الجزئي المعیار

 A B C  مشروع بكل الخاص التواصل تنظیم: 5 المعیار

 X  المشروع حول بالتواصل مكلف شخص تعیین: 5.1 الجزئي المعیار
  

 يالجماع المجلس ومكونات التواصل خلیة بین التنسیق:  5.2 الجزئي المعیار
   المعنیة والمصالح

 X  

 نسبة تحدید مع المشاریع حول مبسط سنوي تقریر اصدار: 5.3 الجزئي المعیار
  المتاحة الوسائل بكل ونشره الإنجاز ومراحل

 X  

  العام التحلیل

 المعاییر؟ من استنتاجھا تم التي القوة نقط

  تحدد الجماعة القرارات التي یجب اتخاذھا بكل مشروع. 

   المعنیین بكل مشروعالجماعة بتحدید وظائف و مستویات اتخاذ القرار لكل الفاعلین تقوم . 

  تحرص الجماعة على تحدید البرمجة الزمنیة للقرارات التي یجب اتخاذھا بكل مشروع . 

  وتعیین الموارد البشریة التي تتوفر تحرص الجماعة على تحدید الحاجیات التقنیة اللازمة لتنزیل المشاریع
 .  ى المؤھلات الملائمةعل

 تقوم الجماعة بتحدید أدوار و وظائف أعضاء فریق المشروع . 
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  تحرص الجماعة على القیام بدراسة تقنیة قبل إنجاز المشاریع سواء عن طریق مكتب للدراسات أو عن
 . طریق القسم و المصلحة التقنیة المعنیة

 للازمة الخاصة بكل مشروع مع تحدید مساھمات الشركاءتقوم الجماعة بتعبئة و تأمین الإعتمادات المالیة ا 

حاملة  و كذا المشاریع  التي تم إنجازھا في إطار المبادرة الوطنیة للتنمیة البشریة و التي تعتبر الجماعة
  . للمشروع 

 تقوم الجماعة ببرمجة مراحل تنزیل المشروع مع تحدید الفاعلین . 

 دوریة لتتبع المشروع تقوم الجماعة ببرمجة و تنظیم اجتماعات . 

  تنظیم أرشیف المشاریع وتجمیع وادماج تقاریر الاجتماعات بملف كل مشروعتحرص الجماعة على . 

  تقوم الجماعة ببلورة تقاریر التتبع من طرف فریق تنزیل المشروع . 

   تحرص الجماعة على تجمیع الصور الخاصة بمراحل تنزیل كل مشروع . 

 ص مكلف بالتواصل حول المشروعتقوم الجماعة بتعیین شخ . 

  تعمل الجماعة على التنسیق بین خلیة التواصل و مكونات المجلس الجماعي و المصالح المعنیة . 

  تعمل الجماعة على إعداد و إصدار تقریر سنوي مبسط حول المشاریع مع تحدید نسبة و مراحل الإنجاز و
  . نشره بكل الوسائل المتاحة

   المعاییر؟ من تنتاجھااس تم التي الضعف نقط

   و كذا المبرمجة على مستوى البوابة  في طور الإنجازالتي المنجزة و تقوم الجماعة بنشر المشاریع
لا یتم نشر تقریر سنوي مبسط حول المشاریع مع تحدید نسبة و مراحل الإنجاز بكل  ھالإلكترونیة إلا أن
  . الوسائل المتاحة

   نقط الضعفعلى العموم نقط القوة تطغى على  .  

 

  الأولویة الإجراءات

  تحسینھا؟ یجب التي المستعجلة. الأولیة الإجراءات ماھي النتائج على بناءات

  

 ضرورة نشر التقریر السنوي المتعلق بالمشاریع بكل الوسائل المتاحة. 

 

  الإجراءات؟ ھاتھ تنزیل في منخرطون السیاسیة والقیادة والمالیة البشریة الموارد ھل

 . عمن   

  

 
 
 
 
 


